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Yhdessa enemman

2M-IT tarjoaa samassa paketissa ICT- ja hyvinvointi-
alueiden toimialaosaamista ainutlaatuisen kattavasti.

2M-IT tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon ICT-
ratkaisuja ja niiden tukea hyvinvointialueille. Omistaja-
asiakkainamme on kaikkiaan 17 hyvinvointialuetta.

Omistaja-asiakkaat ovat keskittaneet 2M-IT:lle
palveluja ja saavat nain kayttoonsa kattavan
erikoisosaamisen. Lisaksi toteutamme asiakkaille
vaativia ICT-hankintoja hyodyntaen laajasti
markkinoiden tarjontaa. Turvataksemme sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja huolehdimme
niiden taustalla toimivien ICT-palvelujen
korkeasta kaytettavyydesta.

Me emme tavoittele voittoa, vaan

ajamme omistajiemme etua. Olemme
julkisomisteinen, 17 hyvinvointialueen
Pietarsaari omistama yhtio. Asiakkaamme
hyotyvat yhteiskehittamisesta, jossa
@ Vaasa tietoja ja kokemuksia jaetaan
" " hyvinvointialueiden kesken. Tervetuloa
Jyvaskyla e
tutustumaan toimintaamme!
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Kustannustehokkaat

ja laadukkaat palvelut

Strategista osaamista

2M-IT Oy:n strategia keskittyy vahvasti sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaympariston nykyisiin

ja tuleviin muutoksiin. Strategian keskidssa on
asiakkaiden - eli hyvinvointialueiden - toiminnan
tukeminen ja Sote-uudistuksen tavoitteiden saa-
vuttamisen varmistaminen.

2M-IT:n lahestymistapa perustuu ilmiotyosken-
telyyn ja ympariston jatkuvaan seurantaan. Tama
mahdollistaa strategian dynaamisen paivittamisen
ja toiminnan sopeuttamisen markkinoiden vaati-
muksiin. Keskitymme palvelutuotannon kustan-
nustehokkuuteen ja laatuun vastaamalla samalla
asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja tietoturvan
parantamiseen. Luottamuksen ja avointen asia-
kassuhteiden yllapito on tarkeaa ja edellyttaa
jatkuvaa vuoropuhelua ja yhteistyota.

2M-IT:n paamaarana on toimia luotettavana
kumppanina, joka tukee hyvinvointialueiden
ICT-muutoksen onnistumista ja varmistaa
sote-palveluiden sujuvan toiminnan.

Tulevaisuudessakin pyrimme olemaan avainroo-
lissa hyvinvointialueiden ICT-tarpeiden taytta-
misessa. Tama tarkoittaa uusien teknologioiden
hyodyntamista ja osaamisen kehittamista vas-
taamaan sote-toimialan vaatimuksiin. Tulemme
vastaamaan asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin
joustavasti, ja kehitamme seka tietoturvaosaa-
mistamme etta palveluitamme jatkuvasti. Yhdis-
tettyna sitoutuneeseen asenteeseen, asiakkaiden
tarpeiden ymmartamiseen ja korkealaatuiseen
palveluun varmistamme asemamme arvostettuna
kumppanina hyvinvointialueiden ja sote-palvelui-
den kehityksessa.



Katso videoltamme
johtoryhman terveiset!

Bringing Data to Life

BCB Medical tarjoaa hoidon laadun ja
vaikuttavuuden seurantajarjestelmia
terveydenhuollon ammattilaisten kayttoon
ja sahkdisia asiointipalveluita potilaille.
BCB tautikohtaiset laaturekisterit ja
Omavointi sahkodiset asiointipalvelut

ovat kaytdssa laajasti kaikilla Suomen
hyvinvointialueilla.

000 cSece

www.bcbmedical.com




Palvelu- |
2M-IT on syntynyt kahden keskisuuren
kOkonaiSUUkSien ICT-palvelutuottajan, Medbitin ja Medi-IT:n,

yhdistymisen seurauksena. Yrityksen perus-
k - tamisen taustalla oli halu valmistautua hyvin-
vaStuun antaja vointialueen uudistuksiin vahvemmalla pe-
rustalla. 2M-I1T:n keskeinen tavoite on tarjota
asiakkailleen, eli hyvinvointialueille, kattavia
palvelukokonaisuuksia pelkkien yksittaisten
komponenttien sijaan. Tama tavoite perustuu
vankkaan osaamiseen ja kykyyn yhdistella
omia palveluita sekd markkinoilta hankittuja
parhaita tuotteita. Nain luodut palvelukoko-
naisuudet on suunniteltu palvelemaan koko
hyvinvointialuetta ja mahdollistamaan sen,

ettd nama alueet voivat suorittaa perustehta-
vansa turvallisesti ja tehokkaasti.

29

Ammattimaisesti johdetut,
suuret hyvinvointialueen
asiakkuudet edellyttavat
komponenttien sijaan
kokonaispalvelua.

Antti Ailio
strategiajohtaja

Hallitse Camakolla salkut, Astu jo tdnaan maailmaan,
projektit, resurssit jossa projektinhallinta on
ja kustannukset: yksinkertaista ja strategista!




Strateginen horisontti 2025-2026

KEHITA LOYDA
Hankimme ja tuotamme Mahdollistamme
turvalliset, kustannustehokkaat hyvinvointialueiden
ja laadukkaat palvelut. etenemisen seuraavaan

TOTEUTA vaiheeseen.

Mahdollistamme digitalisaation hyodyntamisen ja
viemme valittomat APTJ-hankkeet lapi vuoteen
2026 mennessa.

MY

Elintarkeat tiedot
sinun laboratoriollesi

MyLaeB | Diagnostiikan tietojarjestelmakumppanisi




Asiantuntijat ovat voimavaramme
ja menestystekija. Asiantuntemusta

tarvitaan monenlaisiin tehtaviin. Pidamme
asiantuntijoistamme hyvaa huolta.

Talossamme on jo yli 900 asiantuntijaa, jotka
tekevat toita suomalaisille tarkeiden palvelujen
sujuvuuden ja jatkuvuuden eteen. Olemme kiintea
osa hyvinvointialueiden arkea ja ylpeita siita.

Palvelemme 17 hyvinvointialuetta, joten voimme
rehdisti sanoa, ettd meilla on maamme vahvin
kokemus potilas- ja asiakastietojarjestelmista
seka niiden tukipalvelujen tuottamisesta.

Tarjoamme mielenkiintoisia ja haastavia tehta-
via olitpa sitten IT-velho, ladkari, hoitaja tai muu
ratkaiseva voima - meilla olet yksi huippuam-
mattilaisista.

Panostamme vahvasti koulutukseen ja talomme
sisalla on mahdollisuus suuntautua itseasi kiin-
nostaviin tehtaviin. Se on yksi syy, miksi meilla
viihdytaan niin hyvin.
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Yhteisollinen

hyvinvointialuetta
omistajina

Asian- 100 000 500 000

SOTE-ammattilaista

hoi Ivel v
tunteva saa tukea asiantunti- mdettu:uzz;lsest;pyyntoa
joiltamme
asiantuntijaa Vallttava
tyoskentelee
Asiantuntijanamme palveluksessamme

et ole yksin - olet osa
laajaa osaajajoukkoa.

]
Tulevaisuuden sote

tietojdrjestelmistd Kelan
Kanta-arkistoon tdytat
tietojen arkistointivelvoitteen,

erustuu dataan
voi poistaa kdytostd. Ndin

sddstat rahaa ja yllapidon
resursseja. Me autamme sinua

ERA on sosiaali- ja terveydenhuollon tiedon- projektin joka askeleessal
hallintapalvelu, joka on taydellisen yhteensopiva

kansallisten sote-IT-palveluiden kanssa. ERA mahdollistaa

Kelan Kanta-palveluihin liittyvien ja niiden tietoja

hyodyntdvien sote-tietojarjestelmien ja -sovellusten

ketteran kehittamisen.

ERA
'ATOSTEK { L=t



Synaps auttaa
haasteissa

=y

’ , 2M-IT haluaa Synapsin avulla
tarjota asiakkaille kustannus-
tehokkuutta seka tuoda IT:n
avulla helpotusta sote-sekto-
rin arkeen.

Arto Kilkku, talousjohtaja

Anna-Maria Jaaskelainen, hankejohtaja
Anu Hyppéanen, hankepaallikko

Assi Luukkonen, projektipaallikko

Synaps on 2M-IT:n uusi
ServiceNow-teknologiaa
hyodyntava toiminnanohjaus-
alusta, joka mullistaa
tiedonhallinnan ja tehostaa
prosesseja innovatiivisesti.

Mika on Synaps?

Panostamme ServiceNow-teknolgiaan turvallisuu-
den, tuottavuuden ja lapinakyvyyden luomiseksi.
Synaps on 2M-IT:n innovatiivinen toiminnan-
ohjausalusta, joka on suunniteltu integroimaan
erilaiset prosessit, palvelut ja tiedot yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi. Alusta mahdollistaa monipuolis-
ten toimintojen, kuten tilausten tekemisen, hairio-
ilmoitusten jattamisen, tiedotteiden lukemisen ja
pyyntojen seurannan itsepalveluportaalissa.
Synapsin kayttoonottamisen myota 2M-IT on
ottanut suuria askeleita liikketoimintaprosessiensa
digitalisoinnissa, mista on jo saatu hyotyja. Niita
saavutetaan jatkokehityksen myota yha enemman.

Synapsin kehitys

Synapsin kehitys sai alkunsa tarpeesta parantaa
2M-IT:n asiakaspalvelua. Haluamme tukea asi-
akkaitamme hyvinvointialuemuutoksessa ja sen
luomissa uusissa tarpeissa. Palvelupyyntojen
volyymin kasvaessa tunnistimme tarpeen kehittaa
toimintaamme ja automatisoida manuaalityota.
Synapsin kehittamisella pyrimme vastaamaan asi-
akkaiden hyvinvointialuemuutoksessa kohtaamiin
haasteisiin.



Tehokkuutta ja lapinakyvyytta

Synaps tarjoaa asiakkaille nykyaikaisen palvelu-
portaalin, jonka kautta he voivat tehda erilaisia
pyyntoja ja seurata niiden edistymista. Portaali
nopeuttaa ja tehostaa viestintaa, mika vahen-
taa tarvetta toistuville tiedusteluille. Tavoitteena
on hyodyntaa mahdollisimman paljon olemassa
olevaa tietoa ja tuoda se valmiiksi tiketille, tama
parantaa asiakaspalvelun laatua ja nopeutta.

Synapsin kayttoonotto on merkittavasti muuttanut
myos 2M-IT:n tyontekijoiden arkea. Tikettien kasit-
tely on tehostunut, ja tyontekijat padasevat yhden
jarjestelman kautta kasiksi laajaan tietoon. Synaps
mahdollistaa automaation monilla eri tasoilla.
Tyonkulkuja automatisoidaan ja eri jarjestelmia
yhdistetaan, mika nopeuttaa toimintaa ja vahen-
taa virheita. Lisaksi alustan avulla voidaan hallita
dataa tehokkaammin, mika tuo lapinakyvyytta
toimintaan ja vahentda manuaalista tyota.

Synapsin jatkokehitys

Synapsin kehitys ei pysahdy kayttoonottoon. Tule-
vaisuudessa tavoitteena on laajentaa automaation
ja integraatioiden rakentamista seka parantaa datan
hyodyntamista. Erityisesti kiinnostuksen kohtee-

na on hairioviestinnan automatisointi, valvonnan
kehittaminen ja keinoalyn hyodyntaminen. Lisaksi
on suunnitelmissa tuoda alustalle projektinhallintaa,
mika mahdollistaa nakyvyyden seka operatiiviseen
etta kehittavaan tyohon. Lisaksi tehostetaan pri-
orisointia ja sujuvoitetaan siirtymista projektista
palvelutuotantoon.

Tavoitteena on vastata asiakkaiden tarpeisiin eko-
systeemilla, joka yhdistaa erilaiset ratkaisut ja
mahdollistaa digitalisaation. Taman kautta pyrimme
varmistamaan, etta IT-alan ratkaisut eivat ole vain
ongelmien lahde, vaan aidosti hyodyllinen tyokalu
arjen haasteiden ratkaisemisessa.

Unleashing the Power of Data Centers Your Trusted
Partner for DC and Cloud Solutions

Professional Excellence | Unparalleled Service Portfolio

- Datacenter Professionality

- Strong Service Portfolio throughout the
Datacenter Landscape

- Best Strategic Partner for Datacenter and
Cloud Solutions

- Embracing the Power of Containers
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vastaavat tarpeeseen

Turvallisesti kotona

Tuottamiemme digitaalisten tyokalujen avulla
palvelut voidaan tuoda vaivattomasti kotisoh-
valle asti. Kotiin tarjottavat palvelut vahentavat
fyysista asiointia palvelupisteilla ja nopeutta-
vat asioiden hoitoa. (Sivut 24-25)

Sujuvaa hoitoa ja palvelua

Kun jokainen tietda, mita tehda, mihin men-
na ja kenelta pyytaa neuvoa, palvelupolku on
sujuva. Ydinosaamistamme on paallekkaisten
toimintojen poistaminen hoito- ja palvelupo-
luista, rutiinien automatisointi ja jarjestelmien
integrointi. (Sivut 14-17)

Lahestymistapamme perustuu
syvaan asiantuntemukseen ja
jatkuvaan kehitykseen, joiden
avulla voimme vastata alati
muuttuvan terveysalan haasteisiin
ja tukea asiakkaitamme heidan
tarkeassa tyossaan.

2M-IT tarjoaa useita palveluita, jotka keskittyvat
sosiaali- ja terveydenhuollon alalla toimivien
ammattilaisten seka kuntalaisten arjen helpottamiseen.

Konsultointia muutokseen
Hyvinvointialueiden arvokkaimmat kumppanit
ovat ne, jotka aidosti tuntevat arjen haas-
teet. Meidan vahvuutemme on syva ymmar-
rys seka sote-palvelujen ja organisaation
hallinnon arjesta etta ICT-ratkaisujen mah-
dollisuuksista. Lisaksi taydennamme omaa
osaamistamme monipuolisella kumppaniver-
kostolla. (Sivut 20-23)

Tietoja johtamiseen

Me hallitsemme tietojohtamisen ratkaisut,
alustat ja teknologiat. Nama yhdistettyna
ymmarrykseen asiakkaidemme arjesta takaa
sen, etta pystymme tarjoamaan oleellista ja
ajantasaista tietoa johtamisen, paatoksenteon
ja muutosten tueksi. (Sivut 28-29)

Suojassa uhkilta

Tietoturvallisuuden jatkuva kehittaminen ja
tietosuojasta huolehtiminen, kriittinen tar-
kastelu seka ennakointi on oleellista arkisten
toimintojen turvaamiseksi. Kun organisaation
koko kasvaa, taytyy tietoturvallisuuden ja sen
osaamisen kasvaa organisaation mukana.
(Sivut 18-19)



Me varmistamme, etta arki sujuu.

Turvallisesti
kotona

Sujuvaa
hoitoa ja palvelua

Konsultointia muutokseen
Tietoja johtamiseen

Suojassa uhkilta

Haluatko tehostaa l,
hoidonohjaustanne =

HeOlthCOre digitaalisilla hoitopoluilla

Meilta saat kliinisesti ja taloudellisesti
vaikuttavat digipolut perusterveyden- —~==o
huollosta erikoissairaanhoitoon:

70 min ajansaastod / potilas

98% vahemman potilaspuheluita
50% vahemman peruuntuneita aikoja
38€-67€ saastd / potilas

Olemme saatavilla 2M-IT:n palveluportfoliosta.

Kiinnostuitko? Ota yhteytta: +358 20 735 2311 | info@buddyhealthcare.com | buddyhealthcare.com



SHTNWEE!
hoitoa ja
palvelua 29

Jokainen paiva on erilainen

Olen tydskennellyt 2M-IT:1ld sovellus-
asiantuntijana helmikuusta 2022.

Sovellustuessa tyopaivan sisélté maaraytyy
tyévuoron mukaan. Teemme puhelintyé6ta, héiri-
6nhoitoa ja tiedottamista sekd ratkomme palve-
lupyyntéja. Lisdksi kdsittelemme sovellustukeen
tulleita posteja, eli reititimme yhteydenottoja
palvelupyyntdiné ja hairioina oikeille tiimeille.
Lisédksi jokaisella meisté on erilaisia vastuualuei-
ta. Minun vastuulleni kuuluvat sovellustuen siséi-
set koulutukset ja perehdyttaminen.

Koulutukseltani olen restonomi (AMK). Paadyin
kuitenkin matkailualalta téihin keskussairaalal-
le. Kymmenisen vuotta tyéskentelin sihteerina
Kymenlaakson keskussairaalassa. Tein toita yli
kymmenessaé eri yksikossé, joten sekd potilaan
polku erikoissairaanhoidossa etta potilastieto-
jarjestelmat tulivat tutuiksi. Kun Kymenlaakson
hyvinvointialueella (silloinen Kymsote) otettiin
kayttoon Lifecare, minua pyydettiin projektiin
mukaan kouluttamaan loppukdyttajid. Koulutin
eri ammattiryhmia ja olin kdytté6notossa loppu-
kayttajien tukena. Myéhemmin hain téihin

2M-IT:lle.
Sovellusasiantuntija tarjoaa Ty6ni parhaita puolia ovat monipuolisuus, haas-
tu kea, tiedottaa héiriéisté, tavuus sekd mahtavat tyokaverit. Palvelemme

useiden eri organisaatioiden kayttajia, joten

hoitaa hairioita, ratkoo
palvelupyyntdja ja reitittaa
yhteydenottoja.

joka péiva oppii jotain uutta.

Salla Hannula
sovellusasiantuntija




Olemme Suomen ainoa toimija,
joka pystyy tarjoamaan sovellustukea nain laajasti.
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Palveluksessanne
kuntasektorin
huippuasiantuntija

Olemme kokenut suomalainen ohjelmistotalo,
jonka juuret ovat syvalla kuntasektorilla.
Tuemme kuntien kehitysta rautaisella
osaamisella, seka Suomen kehittyneimmilla
toiminnanohjausratkaisuilla mm. talous-

ja henkiléstéhallintoon seka
varhaiskasvatukseen.

m n S 010 289 4440
www.abilita.fi




SHTNWEE!
hoitoa ja
palvelua

Service Desk
-sovellusasiantuntija
ratkaisee ohjelmisto-
ongelmia, tukee
kayttajia, hallinnoi
jarjestelmapaivityksia
ja varmistaa sovellusten
toimivuuden.

Hyva tiimi on tarkea osa tyota

Olen tydskennellyt 2M-IT:Ila
sovellusasiantuntijana marraskuusta

2023. Ennen sita olen opiskellut tieto- ja
viestintatekniikan perustutkinnon.

Toimin hybridind Oma Hameen ja Varhan
Service Deskissa. Tavalliseen tyopdivaani
kuuluu asiakkaiden ongelmien ratkaisua
erilaisten tietoteknillisten ongelmien kanssa.
Parasta ty6ssani on mahtava tiimi!

Niko Mantere
sovellusasiantuntija



Tyévilineet ja kayttajatuki
Ajantasaiset paatelaitteet seka yhtenainen ja
ajanmukainen paatelaitekanta tekevat tyosta
mielekasta. Tarvittavat laitteet ja niihin liittyvat
palvelupyynnét voi tilata helposti vakioidusta
valikoimastamme. Paatelaitepalvelumme
sisaltavat tybasemat, mobiililaitteet, video-
neuvotteluvalineet seka A/V-laitteet ja tulostus-
ja oheislaitepalvelut.

(o8
FUJITSU

Ihmiskeskeisen ja
yhdenvertaisen
terveydenhuollon
mahdollistaja

Tutustu tarjontaamme fujitsu.com/fi

Sujuvaa asiointia

Keskitetty asiointipisteemme vastaanottaa kaikki
loppukayttajilta tulevat yhteydenotot, neuvoo ja
opastaa kayttajia seka ratkaisee loppukayttajan
pyynnot nopeasti ja laadukkaasti. Palvelu sisal-
taa palveluneuvonnan, joka tukee loppukayttajia
IT-palveluihin kuuluvien sovellusten, tybasemien
tai muiden teknologisten laitteiden kaytossa.
Seuraamme jatkuvasti kayttajatuen vastaamis-
aikaa ja kayttajatyytyvaisyytta.




Suojassa
uhkilta

Tietoturva-asiantuntija

. . . jatkuvasti

hallitsee haavoittuvuuksia, ]
kehittaa ratkalsu1a, laatii Olen tyéskennellyt 2M-IT:lla tietoturva-asiantunti-
SOC-raportteja ja varmistaa jana kesésta 2022, Koulutukseltani olen tietoteknii-

vaatimustenmukaisuuden. kan insin6é6ri. Teen toita kyberturvatiimissa.

Tyétehtéaviini kuuluu tietoturvapoikkeamien havait-
seminen ja niihin nopea reagointi. Vastuullani on
myo0s haavoittuvuuksien tunnistaminen ja niiden
korjaamisesta huolehtiminen seké jatkuva teknis-
ten tietoturvaratkaisujen ja -ympéristéjen kehitta-
minen ja yllapito. Lisdksi laadin asiakaskohtaisia
SOC-palveluraportteja ja osallistun asiakaspala-
vereihin, joissa kuvataan havaittuja tietoturvapoik-
keamia ja niiden kéasittelytapoja. Vastaan myés
vaatimustenmukaisuudesta (compliance), erilai-
sista DLP-ratkaisuista seka tietojen luokittelusta ja
seurannasta.

Ty6sséni parasta on monipuolisuus. Eteen tulee
jatkuvasti uusia haasteita, jotka vaativat luovaa
ajattelua ja nopeaa reagointia. Ty6 edellyttaa myos
jatkuvaa oppimista ja ajan tasalla pysymista, silla
tietoturvauhkia ja -tekniikoita kehitetdan jatkuvasti.
Tahan tyohon ei kyllasty! Piddn myéds rennosta ja
mukavasta tydyhteiséstd sekd mahdollisuudesta
verkostoitua muiden asiantuntijoiden kanssa.

Nadja Salimi
tietoturva-asiantuntija




Voiko hyvinvointialueen tietoturva /
olla yksityisen yrityksen hoidossa?

Hyvinvointialueella kasitellaan joka paiva kymme-  Meille on kunnia-asia olla hyvinvointialueiden

nientuhansien alueen asukkaiden arkaluontoisia luottokumppani it-ratkaisuissa ja tietoturvaan
tietoja. Siksi tietoturvallisuuden jatkuva kehitta- liittyvissa tehtavissa. Kaikkea toimintaamme
minen ja tietosuojasta huolehtiminen, kriittinen ohjaa korkea laatu: me olemme sertifioiduin
tarkastelu seka ennakointi on oleellista arkisten suomalainen hyvinvointialueiden ICT-kumppani.
toimintojen turvaamiseksi. Kun organisaation Meilla on vahvaa osaamista seka tietoturvallisuu-
koko kasvaa, taytyy tietoturvallisuuden ja sen den konsultoinnista ja strategisesta suunnitte-
osaamisen kasvaa organisaation mukana. Meilla lusta kapasiteetin suojaamiseen. Millaista suojaa
tietoturva on oletusarvoisena kaikessa toimin- tarvitsetkin, me tarjoamme aina ajantasaisimmat
nassamme. ratkaisut.

KETTERIA RATKAISUJA
ASIAKKAIDEN TARPEISIIN

L-Force Oy auttaa asiakkaitaan tietoteknisissa tarpeissa. Tarjpamme mm. helposti laajennettavaa integraatioratkaisua
erilaisten jarjestelmien valille seka radiologian ja kuvantamisen toiminnanohjausratkaisua.

L-Forcessa kdytetadn moderneja menetelmia ja tydkaluja seka tuotekehityksessa etta tuotehallinnassa. Ratkaisujemme
kayttoliittymat on toteutettu kdyttden uusimpia web-teknologioita ja suosittuja avoimen lahdekoodin kirjastoja.

L-Force tarjoaa ohjelmistotuotteet kokonaisratkaisuina. Suoritamme jarjestelmien asennuksen, asiakaskohtaisen
sovituksen, kayttdjien koulutuksen, kayttéonoton tuen ja yllapidon.




KO“SUItOintia Hankinta-asiantuntija hoitaa

useita eri vaiheessa olevia

mUUtOkseen hankintoja, valmistelee,

neuvottelee, katselmoi,
vertailee ja dokumentoi.

Kilpailutukset
ja hankinnat
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Jokainen hankinta on erilainen

Olen toiminut 2M-IT:n hankinta-asiantuntijana ke-
vaasta 2023. Koulutukseltani olen IT-tradenomi.

Tyokseni vien lapi erilaisia hankintaprosesseja. Me-
neillddn on muutama hankinta samanaikaisesti, ja
usein ne etenevéat hankinnan eri vaiheissa. Yhdesséa
hankinnassa valmistellaan ja selvitetdan materiaa-
leja, ja pidetdédn kenties markkinavuoropuheluita.
Toisessa katselmoidaan julkaisuvaiheessa olevaa
materiaalia, ja kolmannessa kenties ollaan jo ver-
tailuvaiheessa. Paivaan kuuluu kokouksia niin asi-
akkaiden kuin asiantuntijoiden kanssa. Yhteistyos-
sd seurataan hankinnan etenemista ja tyostetdan
materiaaleja. Liséksi tyohén kuuluu dokumenttien
itsendista valmistelua ja tdydentamista.

Parasta tydsséani on se, etta kaikki hankinnat ovat
omanlaisiaan kokonaisuuksia tai projekteja, joiden
parissa on aina mahdollisuus oppia jotain uutta.
Tyésséani yhdistyy monialainen osaaminen. Hankin-
noissa on asiakkaiden liséksi mukana monenlaisia
asiantuntijoita, kuten palvelupaallikké tai tekninen
arkkitehti. Myos haasteiden kohteet vaihtelevat
hankintojen mukaan. Paivét ovat vaihtelevia.

Mia Korpiala
hankinta-asiantuntija




Hyvinvointialueiden arvokkaimmat kumppanit
ovat ne, jotka aidosti tuntevat arjen haasteet.
Meidan vahvuutemme on syva ymmarrys seka
sote-palvelujen ja organisaation hallinnon

arjesta etta ICT-ratkaisujen mahdollisuuksista.

Lisdksi tdaydennamme omaa osaamistamme
monipuolisella kumppaniverkostolla.

Kun tavoite on kirkkaana mielessa, me
pystymme ehdottamaan ratkaisuja, jotka
auttavat ratkaisemaan toiminnan haasteita

ja digitalisoimaan keskeisia toimintoja.

ICTD/RECT g

Autoimme 2m T ta
vaativissa IT-osaajlen
rekrytomnelssa

LUE MITEN )

Tarjoamme apuamme myo0s tavoitteen
maarittelyyn ja toiminnan suunnitteluun.

ICT-ratkaisujen hankinnassa ja kdayttoonotossa
on hyva tarkastella tarvetta laajemmin - niin stra-
tegisesti kuin toiminallisuuksienkin nadkdkulmas-
ta. Esimerkiksi yksittdisen palvelun tarvitsema
toiminnallisuus voisi olla hyédynnettavissa use-
ammassa palveluyksikossa. Strategisen tarkas-
telun avulla saamme varmistettua kehitystyon ja
ratkaisun soveltuvuuden koko organisaation kehi-
tyssuunnitelmiin ja muutokseen sitoutumiseen.

medanets

DIGITAL CARE & HUMAN TOUCH

medanets.com




KonSUItOintia Me olemme

ongelmanratkaisijoita.

mUUtOkseen Meilla on muutokseen

osaamista, dataa ja
nakemysta.

Asiantuntija- ja
projektipalvelut 99

Ihmisia varten

Olen tydskennellyt 2M-IT:lld projektipaallikkona rat-
kaisupalveluiden kehityspalvelut-yksikossé vuodes-
ta 2022, Taustani on SOTE-maailmasta, valmistuin
vuonna 2000 fysioterapeutiksi (AMK) ja tydsken-
telin pitkdan erikoissairaanhoidossa. Kehittamis- ja
projektitehtaviin hakeutumisen myéta olen tehnyt
sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittéja -erikois-
tumiskoulutuksen ja opiskelen projektijohtamisen
YAMK-tutkintoa. 2M-IT:lld olen tehnyt IPMA-serti-
fioinnin seka projektijohtamisen- ja hallinnan lisé-
koulutuksia. Parhaillaan teen johtamisen- ja yritys-
johtamisen JYEAT-erikoisammattitutkintoa.

Talla hetkella vastuullani on kahden eri jarjestel-
maén kayttéonottoprojektit, kahdelle eri hyvinvointi-
alueelle. Vastaan 2M-IT projektinjohtamismallin
mukaisesti projektien suunnittelusta, organisoin-
nista, johtamisesta ja valvonnasta projektin eri
vaiheissa. Tavalliseen tyopdivdani kuuluu useita
projekteihin liittyvid Teams-palavereita - kdytan-
ndssa tiivista yhteistyota asiakkaan ja toimittajien
sekéd 2M-IT:n asiantuntijoiden kanssa. Vaikka ty6
on suunniteltua ja mahdollisimman pitkélle en-
nakoitua, niin harvassa ovat ne paivét, joihin ei
kuuluisi yllatysta tai paria.

Parasta ty6ssani on yhdesséa tekeminen ja onnis-
tuminen, joskus myoés opin ja erehdyksen kautta.
Ihmiset tekevéat projektin ja niita tehddan ihmisia
varten!

Paivi Jokiranta
projektipaallikko




Strategeja

+

Asiakas-
palvelijoita

Projekti-
paallikoita

Ladaketieteelliseen diagnostiikkaan
ja terveydenhuoltoon erikoistunut
tayden palvelun data-analytiikkatiimi
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Yli 30 vuoden kokemus Olemme aktiivisesti mukana Alusta ja teknologia riippumaton
I&iGketieteellisen diagnostiikan kehityksess& myds erikoisalar- - tydkalut valitaan tarpeen ja
prosesseista ja datasta spesifisten yksityiskohtien osalta olosuhteiden mukaan

Bean Solutions Oy ¢ Linnankatu 61, 20100 Turku < Phone: +358 50 536 3488 < Emuail: info@beans.fi




Turvallisesti Palvelupaallikkdé huolehtii,
kotona

etta palvelu on laadukasta,
kustannustehokasta ja
sopimuksen mukaista.

29

Hyvaa yhteistyota sidosryhmien
kanssa

Olen toiminut 2M-IT:n palvelupéaallikkona
kevééstd 2023. Olen koulutukseltani liike-
talouden tradenomi, minka lisdksi minulla on
useita ammattiin syventévia opintoja ja kursseja.

Palvelupééllikkéné vastaan siita, etta tuotam-

me asiakkaalle sopimuksen mukaista palvelua
laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti. Taméan
liséksi osallistun uusien palvelujen suunnitteluun
ja kehittdmiseen. Tyopdivét voivat olla hyvinkin
monenlaisia ja monipuolisia. Tavalliseen pdivaani
kuuluu usein erilaisia palvelunhallintaan ja kehi-
tysyhteistyohon liittyvia kokouksia asiakkaiden
seké yhteistyokumppaneiden kanssa. Lisdksi
tyépdivddan mahtuu muun muassa raportointia,
laskutusta sekd sopimusten ja tarjousten valmis-
telua.

Ty6sséani parasta ovat monipuoliset ja merkityk-
selliset tehtdvat seka hyva yhdesséa tekemisen
meininki eri sidosryhmien kanssa.

Kimmo Salminen
palvelupaallikko




Kotiin toimitettavat ratkaisut

Kotiin tarjottavat palvelut vahentavat fyysista
asiointia palvelupisteilla ja nopeuttavat asioiden
hoitoa. Palvelujen avulla asiakas voi elda hanelle
tutussa ymparistossa pidempaan tai asioinnin

voi helposti hoitaa keskella arkea silloin, kun se
itselle parhaiten sopii. Voimme tarjota asiakkaalle
digitaalisia ratkaisuja, jotka vapauttavat
hyvinvointialueen arvokkaita resursseja
palvelutuotannosta.

TIETOKESKUS

lloa jJa menestysta
tietotekniikasta

Tietokeskus on 100 % kotimainen vuonna 1989
perustettu ICT-yhtio. Olemme yksi maan
suurimmista julkishallinnon laitetoimittajista ja
palvelemme asiakkaitamme 500 osaajan

voimin ympari maan. Asiakkaitamme ovat mm.
sairaanhoitopiirit, kunnat, kaupungit ja yliopistot.

Palvelujen avulla voimme esimerkiksi tukea
ikdihmisen tai vammaisen kotona asumista ja
varmistaa, etta sairaalasta voi kotiutua turvallisesti.
Palvelumme tarjoavat helpon ja nopean yhteyden
sote-ammattilaiseen chatin tai videopuhelun avulla.
My0s oirearvion ja ajanvarauksen voi tehda helposti
netissa. Digitaaliset palvelut tuovat helppoutta ja
turvallisuutta asiakkaan arkeen seka varmuutta
ammattilaisen tyopaivaan.

TIETOKESKUS




2M-IT mahdollistaa kotiin toimitetta-
.. vien palveluiden tehokkaan hallinnan
KOtI In ja toteutuksen. Digitaaliset alustat ja

to i m itettavat integroidut jarjestelmét tehostavat

ja yksinkertaistavat etapalveluita.

palvelut Tama mahdollistaa sujuvamman po-

tilashoidon ja resurssien optimoinnin
kotihoidossa.
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Yhdessa tulevaisuuteen

Meilld on Varhalla kdytéssa 2M-IT:n palveluista
etdpdaatteet, joiden avulla osa kotihoidon kdynneista
voidaan korvata etdkdynneilld - esimerkiksi
ruokailu tai ladkkeiden ottaminen voidaan

tehda etdna yhdessa. Teknologia toimii hyvin

ja kokemukset ovat olleet rohkaisevia - myos
laajentamismahdollisuuksia ja -pyrkimyksia on.

Tulevaisuuteen katsotaan mydos 2M-IT:n tydpaja-
sarjassa, jossa tarkastellaan teknologiakehityksen
tulevaisuutta ja suunnitellaan yhdessa, mitd osaa-
mista tarvitaan ja miten tyoé tulisi organisoida, kun
kdytdssd on enemman teknologiaa. Etdpaatteiden
lisdksi muun muassa anturit ja dataa tuottavat
sensorit ovat tulevaisuudessa osa arkea.

Tapio Jarvenpaa
ohjelmajohtaja, digitaaliset palvelut
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

@Ftowmedik

Luotettava
sote-digikumppanisi

tellar(J

Pitkaaikaissairauksien w;ﬁ{iu o/

Hoidonseurannan
tulevaisuus

www.flowmedik.com stellarg.fi




Paras palvelu ulottuu kotiin asti

Kotiin vietaviin palveluihin kuuluvat muun muas-
sa sensoripohjainen turvapalvelu, paikantava ja
halyttava, henkilon mukana kulkevan turvapuhe-
lin, videopuheluyhteys asukkaan seka hoitajan ja
omaisen valilla, laakemuistutukset ja etamittaus.
Ammattilaisille ja omaisille on saatavilla esimerkiksi
puhelinsovellus, joka valittaa tilannekuvaa, mittaus-
tuloksia ja halytyksia automaattisesti hyodynnet-
tavaksi. Kotihoito pystyy seuraamaan ikaihmisen
terveydentilaa ja aktiivisuutta myos etana.

Etdkonsultaatio, ajanvaraus ja palvelutarpeen
arviointi

Asiakkaalla on kaytossaan helppokayttdinen chat-
tai videoyhteys, jonka avulla han saa heti tarpeen
syntyessa yhteyden terveydenhuollon ammattilai-
seen hoitoon liittyen. Yhteydenoton aikana asiak-

@ ~nTTDaTa

kaalle varataan tarvittaessa aika terveydenhuoltoon.
Ikaihmisten palvelutarpeen arviointiin kehitetylla
sovelluksella taas tuetaan ammattilaisten ja asiak-
kaan valista palvelutarpeen arviointia lakisaateisesti
ja organisaation asettaman toiminnan mukaisesti.

Aikaa vapauttava robotti

Uusien teknologioiden avulla voidaan automatisoida
rutiiniprosesseja, kuten tiedon syottamista ja hake-
mista eri jarjestelmista, raporttien muodostamista ja
tiedon vertailua. Robotti nopeuttaa tehtavien suori-
tusaikaa ja vapauttaa ammattilaiset vaativampiin ja
mielenkiintoisempiin, paattelykykya vaativiin teh-
taviin. Ohjelmistorobotti on helppo ottaa kayttoon

- se toimii sille syotettyjen saantojen mukaisesti
eika sen kayttd vaadi muutoksia olemassa oleviin
IT-jarjestelmiin.

ASIAKKUUDENHALLINTAA JA TOIMINNANOHJAUSTA TUKEVAT
RATKAISUT KETTERASTI JA KUSTANNUSTEHOKKAASTI

JARJESTELMATOIMITUKSIA SOTE-SEKTORILLE VUODESTA 2010 ALKAEN

+ kehitamme asiakkuudenhallinta-, palveluohjaus- ja toiminnanohjausjarjestelmia hyvinvointialueiden tarpeisiin
+ toteutamme jarjestelmat asiakkaidemme vaatimusten mukaisesti raataloityina ketteran kehityksen keinoin
+ olemme Suomen kustannustehokkain jarjestelmatoimittaja kdayttamamme Solutions Business Manager (SBM) -kehitysalustan ansiosta

TOIMITUKSET YHTEISTYOSSA 2M-IT:N KANSSA

+ valtaosa 2M-IT:n omistajista kayttaa toteuttamiamme asiakkuudenhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelmia
- esimerkkeja toteuttamistamme jarjestelmista ovat asiakkuudenhallinta, palvelupolkujen ohjaus ikdihmisten ja vammaispalvelujen alueilla, potilas ja

materiaalilogistiikka seka useat erikoissairaanhoidon prosessit

+ SBM-alusta mahdollistaa mita tahansa prosessia tai toimintamallia tukevan jarjestelman toteuttamisen nopeasti ja kustannustehokkaasti

ASIAKASLAHTOISET PROSESSIT HYVINVOINTIALUEILLE

+ jarjestelmamme mahdollistavat kokonaisvaltaisen asiakkuudenhallinnan hyvinvointialueella mahdollistaen toiminnan asiakaslahtoisyyden
- jarjestelmiemme avulla hyvinvointialueet voivat nopeasti yhtendistaa ja muuttaa prosessejaan ja toimintamallejaan seka alentaa

toimintansa kustannuksia

« jarjestelmamme antavat nakyvyyden prosessien toimintaan ja tekevat prosesseista mitattavia

Jukka Korpela
Business Consulting Managing Director
jukka.korpela@nttdata.com | +358 400 556391

www.nttdata.com/supplychainconsulting



2M-IT tarjoaa sote-alan
ammattilaisille tietojohtamisen
ratkaisuja, jotka tukevat
paatoksentekoa ja johtamista.

Tietoa
johtamiseen
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Olen tuore 2M-IT:ldinen, aloitin elokuussa 2023.
Alkuperéiseltd koulutukseltani olen tietotekniikan
ja tuotantotalouden insin66ri. Sittemmin olen opis-
kellut Master-tason tutkinnon palveluliiketoimin-
nasta ja MBA:n kansainvélisesta johtamisesta.

Toimin yksikonpdaallikkéné tiedolla johtamisen
yksikosséa. Keskeista tydsséni on varmistaa, etta
tiimimme tuottaa korkealaatuisia palveluita asiak-
kaillemme. Tama siséltaa niin uusien ratkaisujen
kehittamisen, olemassa olevien palveluiden ylla-
pidon ja parantamisen kuin asiakassuhteiden
hoitamisenkin. Vastuullani on myéds tiimini kehitta-
minen ja mentorointi. Lopulta tyéni on varmistaa,
ettd meilld on osaamista ja resursseja tuottaa
arvoa asiakkaillemme, ja samalla pitaé huolta

tiimini hyvinvoinnista ja motivaatiosta.

Tyéssédni parasta on mahdollisuus auttaa asiakkai-
tamme yllépitdmé&an ja kehittdmaan suomalaista
hyvinvointivaltiota. On mahtavaa osallistua tyéhon,
jolla on laajoja ja merkittévia vaikutuksia.

Marko Veneranta
yksikonpaallikko, tiedolla johtaminen

Aikaa tyolle,
ei temppuileville

jarjestelmille.
s —
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Tiedolla johtamisen ytimessa on organisaation
datan keraaminen ja jalostaminen analyyttiseksi
tiedoksi, joka tukee paatoksentekoa ja edistaa
toiminnan kehittamista kaikilla organisaation
tasoilla - strategisesta operatiiviseen. Erityisesti
viimeisen parin vuoden aikana asiakkaamme ovat
investoineet merkittavasti datan hyodyntamiseen
ja integroimiseen eri lahdejarjestelmista, mika on
avannut uusia mahdollisuuksia monipuolisemmalle
tiedolla johtamiselle.

Yleisena trendiné alalla on "tulevaisuustiedon”
kyvykkyyksien rakentaminen, perustuen historia-
tietoon seka nakemyksiin vaihtoehtoisista
tulevaisuuksista. Tassa kehityksessa alykkaat
sovellutukset tuottavat tietoa ennakoivasti

ja simuloivat vaihtoehtoisia kehityspolkuja,
mahdollistaen entista syvallisemman datan
analysoinnin seka ennustavat analytiikat.

#1 Osaamisen

Tama siirtyma korostaa tekoalyn ja koneoppimisen
merkitysta, jotka ovat keskeisia trendeja tiedolla
johtamisen palveluissa.

Kehitamme palvelujamme yhdessa asiakkaidem-
me kanssa heidan tarpeidensa ja toimintaympa-
ristonsa mukaisesti. Tama tarkoittaa raataloityja
ratkaisuja, jotka ottavat huomioon asiakkaan eri-
tyispiirteet ja tavoitteet. Tavoitteenamme on luoda
joustavia ja skaalautuvia palveluita, jotka eivat
ainoastaan vastaa nykyisiin tarpeisiin, vaan myos
ennakoivat tulevia haasteita ja mahdollisuuksia
tiedolla johtamisen kentalla.

Tavoitteena on vastata asiakkaiden tarpeisiin
ekosysteemilla, joka yhdistaa erilaiset ratkaisut ja

mahdollistaa digitalisaation. Taman kautta pyrimme
varmistamaan, etta asiakkaamme saavat aidosti
hyodylliset tyokalut auttamaan heidan tavoitteiden-
sa toteuttamista.

kehittamisen ykkosvalinta

Wakaru Oy on osaamistalo, jonka ammattilaiset auttavat vahvalla

Meilta osaamispolut

kokemuksellaan asiakkaitaan onnistumaan. Vahvinta osaamistamme . Palvelujohtamiseen
on palvelu- ja projektijohtaminen sekd ketterdt menetelmat. . Projektijohtamiseen

. Kokonaisarkkitehtuuriin
Olemme rakentaneet osaamispolut eri rooleihin, jotka tukevat . Asiakaspalveluun
organisaatioita kilpailukyvyn yllGpitdmisessd, organisaation ja . Esihenkilsille

yksildiden kasvumatkassa seké liiketoiminnan muutoksessa.

Polkumme sisaltavat valmennukset niin substanssiin
kuin tdydentdvadn osaamiseen.

. Valitse sopivat askeleet ja painota asioita, jotka edistavat
yrityksen strategisten tavoitteiden saavuttamista.

. Kehitd osaamistasi monimuotoisesti erilaisilla valmennuksilla.

Hyddynnd osaamispolkua myds roolikohtaisissa urapoluissa.

Wakaru

Oppia.fi




Tutustu meihin paremmin!

Tutustu 2M-IT:n innovatiivisiin palveluihin ja
uramahdollisuuksiin tarkemmin, ja ota
uusi askel urallasi. Saat lisatietoa
ja yksityiskohtaisempia tietoja
2 M _ I T palveluistamme ja avoimista
tyopaikoistamme verkkosivuiltamme,
Myd ay ! seuraamalla meita sosiaalisen
Tutustu tydntekijdiden median kanavissamme tai ottamalla
uratarinoihin. yhteytta asiakaspalveluumme. Pysy
ajan tasalla 2M-IT:n uusimmista

uutisista ja mahdollisuuksista -
olemme taalla sinua varten!

Sujuvaa
Sotea

-podcast




productivity leap

YHDESSA

TULEVAISUUS

Productivity Leap tuottaa monipuoliset ICT-ratkaisut organi-
saatiosi tarpeisiin. Tiedamme kokemuksesta, ettd modernit
teknologiat ja ketterdt menetelmat vahentavat kustannuksia,
parantavat laatua ja nopeuttavat toimintaa.

Autamme teita toteuttamaan digistrategiaanne kaytannon-
|3heisesti. Otamme hankkeet kokonaisvaltaisesti haltuun ja
varmistamme etta ratkaisut vastaavat todellisia toiveitanne.

Tarjoamme kaikille palveluillemme toteutuksen koko
elinkaaren ajalle.

Yhteystiedot:
Kari Natunen | kari.natunen@productivityleap.com

Palveluitamme ovat:

« Tiedolla johtamisen konsultointi ja toteutukset
- Tekoaly ja analytiikka

« Lowcode-toteutukset

« Sovelluskehitys

« Integraatiot

- Ohjelmistorobotiikka

productivityleap.com

Vapauta aikaa potilastyolle.

— tehokkaasti ja luotettavasti Diktamenilta.

Kokonaispalvelumme avulla ratkaiset henkil6stopulaa kaikissa
ammattiryhmissa seka parannat laatua - ja saastat.

Tutustu tarkemmin www.diktamen.com

® © O

SANELUA
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HYVINVOINTI-
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Diktamen %
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Varmista soten
alykas tulevaisuus

Autamme tunnistamaan uusia mahdollisuuksia,
hyodyntéamaan dataa ja luomaan
asiakaslahtaisia palveluita, jotka tuottavat
kestavaa arvoa.

Pidamme asiakkaamme digievoluution
karjessa monipuolisella osaamisella, kattavalla
tarjoamalla seka asiakkaan tarpeisiin sopivilla
toimintamalleilla.

digia.com



