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Mer tillsammans

Finlands mest omfattande erfarenheter av patient-
och kliendatasystem inom valfardsomraden.

2M-IT producerar IKT-l6sningar och stod for dessa
for social- och halsovarden inom valfardsomradena.
Som agarkunder har vi totalt 17 valfardsomraden.

Agarkunderna har centraliserat tjanster till 2M-
IT och far pa detta satt tillgang till omfattande
specialkunskap. Dessutom genomfor vi kravande
IKT-anskaffningar for kunderna genom att i stor
utstrackning utnyttja marknadens utbud. For att
sakerstalla social- och héalsovardstjansterna ser
vi till att de bakomliggande IKT-tjansterna har
yledborg hog tillganglighet.
Vi arbetar inte i vinstsyfte, utan driver vara
agares intressen. Vi ar ett offentligt agt
bolag med 17 vélfardsomraden som &agare.
Vara kunder drar nytta av gemensam
utveckling, dar valfardsomradena
utbyter kunskap och erfarenheter med
varandra. Valkommen att ta del av var

Jyvaskyla
v ¥ verksamhet!
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Certifikat motiverar oss att standigt
utvecklas tillsammans med vara
kunder och partners.
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PLANNERSOTE

Planering och styrning av tjansteproduktion

FORBATTRAR
TJANSTEPRODUKTIONENS
TRANSPARENS OCH OKAR
PLANERINGSHASTIGHETEN

MINSKAR MANUELL
BEHANDLING AV
INFORMATION OCH DESS
RELATERADE FELMOJLIGHETER

D KONTAKTA 0SS
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SAMLAR ALL NODVANDIG
INFORMATION FOR
PLANERING OCH STYRNING

AV TJANSTEPRODUKTIONEN
1ENVY

STARKER ARBETSTAGARNAS
UPPLEVELSE AV ATT ARBETET
AR MENINGSFULLT

FORBATTRAD
TILLGANGLIGHET OCH
KVALITE AV TJANSTER FOR
KUNDEN

MINSKAR PLANERARENS
KOGNITIVA BELASTNING
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Kostnadseffektiva och

hogklassiga tjanster

Strategisk kompetens

2M-IT Oy:s strategi har ett starkt fokus pa nuva-
rande och kommande forandringar i social- och
halsovardens verksamhetsmiljo. | strategins cen-
trum ligger stod for kundernas - dvs. valfardsom-
rddenas - verksamhet och sakerstallande av att
vardreformens mal uppnas.

2M-IT:s tillvagagangssatt utgar frdn fenomenba-
serat arbete och en kontinuerlig uppfoljning av
miljon. Detta gor det mojligt att uppdatera strate-
gin dynamiskt och anpassa verksamheten efter
marknadens krav. Vi fokuserar pa en kostnads-
effektiv serviceproduktion och kvalitet samtidigt
som vi svarar pa kundernas forandrade behov och
forbattrar informationssakerheten. Det ar viktigt
for oss att uppratthalla fortroende och 6ppna
kundrelationer, vilket kraver en kontinuerlig dialog
och samarbete.

2M-IT har som mal att vara en palitlig partner

som stodjer en lyckad IKT-forandring inom
valfardsomradena och sdkerstaller smidiga social-
och halsovardstjanster.

Vi stravar efter att aven i framtiden ha en
nyckelroll i att tillgodose valfardsomradenas
IKT-behov. Detta innebar utnyttjande av ny
teknik och kompetensutveckling for att mota
kraven fran vardbranschen. Vi kommer att
mota vara kunders foranderliga behov pa ett
flexibelt satt och vi utvecklar standigt bade
var informationssakerhetsexpertis och vara
tjanster. | kombination med ett engagerat
forhallningssatt, forstaelse for kundernas
behov och hogklassig service sakerstaller

vi var position som en uppskattad partneri
utvecklingen av véalfardsomradena och social-
och halsovardstjansterna.



Se ledningsgruppens
hélsningar pa videon!
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Bringing Data to Life

BCB Medical tarjoaa hoidon laadun ja
vaikuttavuuden seurantajarjestelmia
terveydenhuollon ammattilaisten kayttoon
ja sahkdisia asiointipalveluita potilaille.
BCB tautikohtaiset laaturekisterit ja
Omavointi sahkodiset asiointipalvelut

ovat kaytdssa laajasti kaikilla Suomen
hyvinvointialueilla.

000 cSece

www.bcbmedical.com




Vi bar ansvar
for service-
helheter

Hallitse Camakolla salkut,
projektit, resurssit
ja kustannukset:

2M-IT féddes nar tva medelstora IKT-service-
leverantorer, Medbit och Medi-IT, gick samman.
Grundlaggande for foretaget var viljan att med
en starkare forankring forbereda sig infor refor-
merna inom valfardsomradet. En viktig malsatt-
ning for 2M-IT ar att tillhandahalla kunderna,
dvs. de stora valfardsomradena, heltackande
servicehelheter i stallet for bara enskilda kom-
ponenter. Detta mal grundar sig pa en gedigen
kompetens och en formaga att kombinera egna
tjanster med de basta produkterna som kops
pa marknaden. Servicehelheter som skapas pa
detta satt ar planerade att betjana hela val-
fardsomradet och mojliggora att dessa omra-
den kan utfora sina grundlaggande uppgifter
tryggt och effektivt.
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Professionellt ledda,
omfattande kundrelationer
inom vélfdrdsomradena kraver
overgripande service i stéllet
for enskilda komponenter.

Antti Ailio
strategidirektor

Astu jo tdndan maailmaan,
jossa projektinhallinta on
yksinkertaista ja strategista!




Vara strategiska prioriteringar 2021-2025

KOSTNADSEFFEKTIVA OCH VI BAR ANSVAR
HOGKLASSIGA TIANSTER FOR SERVICEHELHETER

KUNNIGA RESURSER FOR INFORMATIONSSAKERHET SOM
FORANDERLIGA BEHOV STANDARD | ALL VERKSAMHET

MY

Elintarkeat tiedot
sinun laboratoriollesi

Myl aes | Diagnostiikan tietojarjestelmakumppanisi
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Vi tillhandahaller experter som ar var resurs och
framgangsfactor. Expertis behovs for manga olika

uppgifter och vi tar val hand om vara exporter.

Vi har 6ver 900 experter som arbetar for att
tjanster som ar viktiga for finlandare ska fungera
smidigt och kontinuerligt. Vi ar en integrerad del
av valfardsomradenas vardag och stolta dver det.

Vi betjanar 17 valfardsomraden, sa vi kan
arligt saga att vi har landets storsta erfarenhet
av patient- och klientdatasystem och deras
stodtjanster.

Vi erbjuder intressanta och utmanande uppgifter
oavsett om du ar IT-guru, lakare, skotare eller
ndgon annan avgorande kraft - hos oss ar du ett
av elitproffsen.

Vi satsar starkt pa utbildning och hos oss har

du mojlighet att rikta in dig pa uppgifter som du
sjalv ar intresserad av. Det ar en orsak till att man
trivs sa bra hos oss.
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valfardsomraden

Gemenskap

som dgare

Sakkun- 100 000 400 000

social- och halso-

skap hanterade

vardsproffs far stod av .
serviceforfragningar

vara experter .
per ar

930

Som var expert ar experter
c g, arbetar hos oss
du inte ensam - du ar
en del av en stor grupp
av kunniga personer.

Omsorg

[
Tulevaisuuden sote
tietojdrjestelmistd Kelan

Kanta-arkistoon tdytat
tietojen arkistointivelvoitteen,

erustuu dataan
voi poistaa kdytostd. Ndin

sddstat rahaa ja yllapidon
resursseja. Me autamme sinua

ERA on sosiaali- ja terveydenhuollon tiedon- projektin joka askeleessal
hallintapalvelu, joka on taydellisen yhteensopiva

kansallisten sote-IT-palveluiden kanssa. ERA mahdollistaa

Kelan Kanta-palveluihin liittyvien ja niiden tietoja

hyodyntdvien sote-tietojarjestelmien ja -sovellusten

ketteran kehittamisen.

ERA
CATOSTEK [ 52



Synaps
hjalper till
| utmaningar

’ , Med hjélp av Synaps vill 2M-IT
ge kunderna en kostnadsef-
fektiv I6sning samt underlétta
vardagen i social- och halso-
vardssektorn med hjélp av IT.

Arto Kilkku, ekonomidirektor
Anna-Maria Jaaskelainen, projektdirektor
Anu Hyppaénen, projektledare
Assi Luukkonen, projektchef

Synaps ar 2M-IT:s nya plattform
for verksamhetsstyrning som
revolutionerar informations-
hanteringen och innovativt
effektiverar processer genom att
utnyttja ServiceNow-teknologi.

Vad ar Synaps?

Vi satsar pa ServiceNow-teknologi for att skapa
sakerhet, produktivitet och transparens. Synaps
ar 2M-IT:s innovativa verksamhetsstyrnings-
plattform som ar planerad att integrera olika
processer, tjanster och uppgifter till en enhetlig
helhet. Plattformen gor det maojligt att utfora
mangsidiga funktioner, till exempel att gora
bestallningar, lamna storningsanmalningar, lasa
meddelanden och folja upp forfragningar i en
sjalvbetjaningsportal. | och med att 2M-IT infor-
de Synaps har foretaget tagit stora steg i digita-
liseringen av affarsprocesserna, vilket redan har
medfort fordelar. De kommer att 6ka mer och
mer i och med den fortsatta utvecklingen.

Utvecklingen av Synaps

Synaps borjade utvecklas utifrdn behovet av att
forbattra 2M-IT:s kundservice. Vi vill stodja vara
kunder i forandringen av valfardsomradena och
de nya behov som det skapar. Nar volymen av
serviceforfrdgningar okade, identifierade vi ett
behov av att utveckla var verksamhet och auto-
matisera manuellt arbete. Genom att utveckla
Synaps stravar vi efter

att svara mot de utmaningar som kunder

stalls infor i valfardsomradenas forandring.



Effektivitet och transparens

Synaps erbjuder kunderna en modern servicepor-
tal dar de kan gora olika forfragningar och bega-
randen och félja upp hur de framskrider. Portalen
gor kommunikationen snabbare och effektivare,
vilket minskar behovet av upprepade forfragning-
ar. Malet ar att utnyttja befintlig information i sa
stor utstrackning som mojligt och gora den redo
for det aktuella arendet, vilket forbattrar kundser-
vicens kvalitet och gor den snabbare.

Inférandet av Synaps har ocksa férandrat
2M-IT-medarbetarnas vardag pa ett betydande
satt. Behandlingen av arenden har blivit effektiva-
re och medarbetarna har tillgang till en stor infor-
mationsmangd via systemet. Synaps mojliggor au-
tomatisering pd manga olika nivaer. Arbetsforlopp
automatiseras och olika system kombineras, vilket
gor verksamheten snabbare och minskar antalet
fel. Dessutom kan data hanteras effektivare med
hjalp av plattformen, ndgot som medfor transpa-
rens i verksamheten och minskar manuellt arbete.

Fortsatt utveckling av Synaps

Utvecklingen av Synaps slutar inte nar det har
tagits i bruk. | framtiden ar malet att utvidga au-
tomatiseringen och integrationerna och forbattra
utnyttjandet av data. Automatisering av stornings-
kommunikation, utveckling av overvakning och
utnyttjande av artificiell intelligens ar sarskilda
intresseomraden. Dessutom finns det planer pa att
infora projektledning pa plattformen, vilket mojlig-
gor transparens bade operativt och i utvecklings-
arbetet. Dessutom effektiviseras prioriteringen och
overgangen fran projekt till serviceproduktion gors
smidigare.

Malet ar att svara mot kundernas behov med ett
ekosystem som forenar olika I6sningar och majlig-
gor digitalisering. Pa detta satt vill vi sakerstalla att
IT-I6sningar inte bara ar en kalla till problem, utan
ett genuint nyttigt verktyg for att I6sa utmaningar

i vardagen.

Unleashing the Power of Data Centers Your Trusted
Partner for DC and Cloud Solutions

Professional Excellence | Unparalleled Service Portfolio

- Datacenter Professionality

- Strong Service Portfolio throughout the
Datacenter Landscape

- Best Strategic Partner for Datacenter and
Cloud Solutions

- Embracing the Power of Containers
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Tjanster som

moter behovet

Tryggt hemma

Med hjalp av de digitala verktyg som vi ta-
git fram kan tjansterna enkelt tillhandahallas
direkt i hemmet. Tjanster som tillhandahalls

i hemmet minskar de fysiska besoken pa
servicestallen och gor det snabbare att skota
arenden. (Sidorna 24-25)

Smidig vard och service

Nar alla vet vart de ska ga och vem de ska be
om rad ar servicestigen smidig. Var karnkom-
petens ar att avlagsna overlappande funktio-
ner fran vard- och servicestigar, att automa-
tisera rutiner och integrera system. (Sidorna
14-17)

Var tillvdgagangssatt baserar
sig pa ingaende sakkunskap och
kontinuerlig utveckling, som gor
det mojligt for oss att svara mot

utmaningar inom den standigt

foranderliga hdlsosektorn och
stodja vara kunder i deras viktiga
arbete.

2M-IT erbjuder flera tjanster som fokuserar pa att gora
vardagen lattare for yrkespersoner verksamma inom
social- och hélsovarden.

Konsulthjalp vid forandringar
Valfardsomradenas mest vardefulla partner
ar de som faktiskt kanner till utmaningarna

i vardagen. Var styrka ar en djup forstaelse
for saval vardagen inom vardtjansterna och
organisationens forvaltning som mojligheter-
na hos IKT-losningar. Dessutom kompletterar
vi var kompetens med ett mangsidigt partner-
natverk. (Sidorna 20-23)

Information for ledning

Vi beharskar l0sningar, plattformar och tek-
niker for kunskapsbaserad ledning. Detta,
kombinerat med forstaelsen for vara kunders
vardag, garanterar att vi kan tillhandahalla
relevant och aktuell information som stod for
ledning, beslutsfattande och forandringar.
(Sidorna 28-29)

Skydd mot hot

En kontinuerlig utveckling av informations-
sakerheten, att skota om dataskyddet, kritisk
granskning och framforhallning ar avgorande
for att sakra den dagliga verksamheten. Nar
organisationen vaxer, maste informationssa-
kerheten och kunskapen om den vaxa tillsam-
mans med organisationen. (Sidorna 18-19)



Vi ser till att vardagen loper smidigt.

Smidig
vard och service

Konsulthjalp vid forandringar
Information for ledning

Skydd mot hot

Vill du forbattra 9
er vardhandledning =

H en lt h care med digitala vardvagar?

Av oss far du kliniskt samt ekonomiskt
effektiva digitala vardvégar fran prima
varden till specialiserade sjukvarden:

Spara 70 minuter tid per patient
98% mindre patient telefonsamtal
50% mindre avbokade tider
Spara 38€-67€ per patient

Vi ar tillgangliga i 2M-ITs tjanstportfolio.

Intresserad? Ta kontakt: +358 20 735 2311 | info@buddyhealthcare.com | buddyhealthcare.com



Smidig vard
och service
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Ingen dag ar den andra lik

Jag har jobbat som applikationsexpert pa
2M-IT sedan februari 2022.

Inom applikationsstodet bestams arbetsdagens
innehdll enligt arbetsskift. Vi arbetar per telefon,
vi tar hand om stérningar och l6ser servicefér-
frdgningar. Dessutom hanterar vi meddelanden
som kommit in till applikationsstédet, dvs. omdi-
rigerar kontakter som serviceférfragningar och
storningar till de rdtta teamen. Var och en av oss
har dessutom olika ansvarsomraden. Jag ansva-
rar for interna utbildningar och introduktion inom
applikationsstodet.

Till utbildningen &r jag restonom (YH). Efter
resebranschen bérjade jag jobba pa centralsjuk-
huset. Jag arbetade ett tiotal 4r som sekreterare
pd@ Kymmenedalens centralsjukhus. Jag arbetade
vid tio olika enheter, sa jag larde kdnna bade pa-
tientens stig inom den specialiserade sjukvarden
och patientdatasystemen. Nar Kymmenedalens
vélfardsomrade (ddvarande Kymsote) inférde
Lifecare, ombads jag delta i projektet for att ut-
bilda slutanvédndarna. Jag utbildade olika yrkes-
grupper och agerade stéd for slutanvandarna vid
inférandet. Senare sékte jag jobb pa 2M-IT.

En applikationsexpert ger Det bista med arbetet &r att det &r méngsidigt

st6d, informerar om st6rningar, och utmanande, och sa forstds mina fantastiska
- Mo o kollegor. Vi betjgnar anvdndare i flera olika orga-

skoter storningar, loser

serviceforfragningar och

omdirigerar kontakter.

nisationer, sd man lar sig nagot nytt varje dag.

Salla Hannula
applikationsexpert




Vi ar den enda aktoren i Finland som kan erbjuda
applikationsstod i denna omfattning.

,A' aplllta nimakunden

En toppspecialist
inom kommunsektorn
till er tjanst

Vi ar ett erfaret finskt mjukvaruféretag, som
har djupa rotter i den kommunala sektorn.
Vi stéder kommunernas utveckling med
gedigen kunskap, samt med Finlands mest
avancerade verksamhetsstyrningssytem

for bl.a. ekonomi- och personalledning

samt smabarnspedagogik.

010 289 4440
www.abilita.fi
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Smidig vard prffs kompetns.

och service

centrum

Service Desk-
applikationsexperten loser
programvaruproblem,
stoder anvandarna,
administrerar system-
uppdateringar och ser

till att applikationerna
fungerar.
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Ett bra team ar en viktig del
av arbetet

Jag har jobbat som applikationsexpert pa
2M-IT sedan november 2023. Innan dess
avlade jag grundexamen i informations- och
kommunikationsteknik.

Jag har en hybridtjdnst i Oma Hames och
Varhas Service Desk. | min arbetsdag ingar
problemlésning fér kunder med olika IT-
problem. Det basta med mitt arbete ar det
fantastiska teamet!

Niko Mantere
applikationsexpert




270 000 9,3

support- P i genomsnittlig

forfragningar feedback
per ar

terminaler

Arbetsredskap och anvandarstod Smidiga tjanster

Uppdaterade, enhetlig och moderna terminaler Vart centraliserade servicestalle tar emot alla
gor arbetet meningsfullt. Nodvandig utrustning kontakter fran slutanvandarna, ger rad at och
och tillhérande serviceforfragningar kan enkelt handleder anvandarna och I6ser slutanvandarnas
bestallas fran vart standardiserade urval. Vara fragor snabbt och hogklassigt. Tjansten omfattar
terminaltjanster omfattar arbetsstationer, serviceradgivning, som stodjer slutanvandarna
mobila enheter, videokonferensutrustning i anvandningen av applikationer, arbetsstationer
samt AV-enheter och utskrifts- och och andra tekniska enheter som ingar i IT-tjans-
kringutrustningstjanster. terna. Vi foljer standigt upp anvandarstodets

svarstider och anvandarndjdhet.

O
FUJITSU

Ihmiskeskeisen ja
yhdenvertaisen
terveydenhuollon
mahdollistaja

Tutustu tarjontaamme fujitsu.com/fi




Skydd
mot hot

En informationssakerhets-

expert observerar avvikelser, Informationssékerhetstekniken
o utvecklas standigt

hanterar sarbarheter, utvecklar 9
Iosnlngar, utarbetar SOC- Jag har arbetat som informationssédkerhetsexpert
rapporter och sakerstaller pé 2M-IT sedan sommaren 2022, Jag &r utbildad in-

overensstammelsen med genjér i informationsteknik. Jag arbetar i cyberséa-
kerhetsteamet.

kraven.
I mina arbetsuppgifter ingdr observation av infor-
mationssdkerhetsavvikelser och att reagera snabbt
pa dem. Jag ansvarar dven fér att identifiera sar-
barheter och se till att de dtgdrdas samt fér stindig
utveckling och underhall av tekniska informations-
sdkerhetslésningar och -miljéer. Dessutom utar-
betar jag kundspecifika SOC-servicerapporter och
deltar i kundméoten, dér observerade informations-
sdkerhetsavvikelser och hanteringssétten fér dem
beskrivs. Jag ansvarar ocksa fér éverensstimmel-
se med kraven (compliance), olika DLP-l6sningar
samt klassificering av information och uppféljning.

Det basta med mitt arbete ar att det 4r mangsidigt.
Jag stélls stdndigt fér nya utmaningar som kréaver
kreativt tdnkande och snabba reaktioner. Arbetet
forutséatter ocksa att man standigt lar sig nya saker
och héller sig uppdaterad, eftersom informationss-
kyddshot och -tekniker hela tiden utvecklas. Det
hér jobbet blir man inte led pa! Jag gillar ocksa var
avslappnade och trevliga arbetsgemenskap och
méjligheten att ndtverka med andra experter.

Nadja Salimi
informationsskyddsexpert




Kan ett privat foretag
skota valfardsomradets
informationssakerhet?

Inom vélfardsomradet behandlas varje dag kdns-
liga uppgifter om tiotusentals invanare. Darfor ar
en kontinuerlig utveckling av informationssaker-
heten, att skota om dataskyddet, kritisk gransk-
ning och framférhallning avgdérande for att sakra
den dagliga verksamheten. Nar organisationen
vaxer, maste informationssakerheten och kunska-
pen om den vaxa tillsammans med organisatio-
nen. Hos oss ar informationssakerheten inbyggd

i all verksamhet.

For oss ar det en hederssak att vara valfards-
omradenas betrodda partner i IT-l6sningar och
informationsskyddsrelaterade uppgifter. All var
verksamhet styrs av hog kvalitet: vi ar den mest
certifierade finlandska IKT-partnern for valfards-
omradena. Vi har en stark kompetens inom allt
fran informationssakerhetsradgivning till stra-
tegisk planering och kapacitetsskydd. Oavsett
vilket slags skydd du behéver, erbjuder vi alltid
de mest aktuella I6sningarna.

KETTERIA RATKAISUJA
ASIAKKAIDEN TARPEISIIN

L-Force Oy auttaa asiakkaitaan tietoteknisissa tarpeissa. Tarjpamme mm. helposti laajennettavaa integraatioratkaisua
erilaisten jarjestelmien valille seka radiologian ja kuvantamisen toiminnanohjausratkaisua.

L-Forcessa kdytetadn moderneja menetelmia ja tydkaluja seka tuotekehityksessa etta tuotehallinnassa. Ratkaisujemme
kayttoliittymat on toteutettu kdyttden uusimpia web-teknologioita ja suosittuja avoimen lahdekoodin kirjastoja.

L-Force tarjoaa ohjelmistotuotteet kokonaisratkaisuina. Suoritamme jarjestelmien asennuksen, asiakaskohtaisen
sovituksen, kayttdjien koulutuksen, kayttéonoton tuen ja yllapidon.




Upphandlingsexperten skoter

Konsu":hjélp flera upphandlingar som

Vld befinner sig i olika skeden,
bereder, forhandlar, granskar,

fal"a'nd I‘ingar jamfor och dokumenterar.

Konkurrensut-
séttning och 29
upphandling Varje upphandling &r unik

Jag har arbetat som upphandlingsexpert pa 2M-IT
sedan varen 2023. Till utbildningen &r jag IT-trade-
nom,

| mitt arbete gar jag igenom olika upphandlings-
processer. Det pagar flera upphandlingar sam-
tidigt och ofta befinner de sig i olika skeden av
processen. | den ena upphandlingen forbereds och
fortydligas material och genomférs kanske dialo-
ger med marknaden. | den andra granskas material
som ska publiceras och i den tredje kanske man
redan befinner sig i jamforelsefasen. Min arbetsdag
innehdller méten med bade kunder och experter. Vi
foljer tillsammans upp hur upphandlingen fram-
skrider och utarbetar material. Dessutom omfattar
arbetet sjalvstandig forberedelse och komplette-
ring av dokument.

Det bdasta med mitt arbete ar att alla upphandlingar
ar sina egna helheter eller projekt, ddar man alltid
har mdéjlighet att ldra sig nagot nytt. | mitt arbete
forenas sektorsovergripande kompetens. Utéver
kunderna kan olika experter vara involverade i en
upphandling, till exempel en servicechef eller en
teknisk arkitekt. Aven utmaningsomrddena varierar
efter upphandling. Dagarna é&r varierande.

Mia Korpiala
upphandlingsexpert




Valfardsomradenas mest vardefulla partner ar de
som faktiskt kanner till utmaningarna i vardagen.
Var styrka ar en djup forstaelse for saval vardagen
inom vardtjansterna och organisationens forvalt-
ning som mojligheterna hos IKT-l6sningar. Dessut-
om kompletterar vi var kompetens med ett mang-
sidigt partnernatverk.

Nar malet ar tydligt, kan vi foresla I6sningar som

hjalper till att I6sa utmaningar i verksamheten och
digitalisera viktiga funktioner. Vi erbjuder var hjalp
ocksa for maldefinition och verksamhetsplanering.

Autoimme 2mgT:ta
vaativissa IT-oEaajien
rekrytoinneiss|a

LUE MITEN )

414 milj.

levererade
arbetstimmar

Vid upphandling och inférande av IKT-16sning-
ar ar det bra att betrakta behovet i ett bredare
perspektiv - ur bade strategisk och operativ syn-
vinkel. Till exempel ar det mojligt att en funktio-
nalitet som en enskild tjanst behover ocksa kan
utnyttjas vid flera serviceenheter. Med hjalp av
en strategisk granskning kan vi sakerstalla att
utvecklingsarbetet och I6sningen lampar sig

for hela organisationens utvecklingsplaner och
engagemang i forandringen.

medanets

DIGITAL CARE & HUMAN TOUCH

medanets.com
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KO“SUIthjéIp Vi ar problemldsare.

_ Vi har kompetens, data
Vld och insikter om férandring.

forandringar
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EXpert- och Fér manniskorna
p r Oj ek ttién Ster Jag har arbetat som projektchef pa 2M-IT i enheten

for utvecklingstjanster for 16sningstjdnster sedan
2022. Min bakgrund &r inom social- och hélsovar-
den, dr 2000 utexaminerades jag som fysioterapeut
(YH) och jag arbetade lange inom den specialise-
rade sjukvarden. | och med att jag sékte mig till
utvecklings- och projektuppgifter har jag genomgatt
en specialiseringsutbildning fér utvecklare av soci-
al- och hélsovardstjanster och nu studerar jag fér en
hégre YH-examen inom projektledning. P4 2M-IT har
jag genomgatt IPMA-certifiering och fortbildningar

i projektledning. For ndrvarande studerar jag for en
specialyrkesexamen inom ledning och foretagsled-

ning.

Just nu ansvarar jag for projekt for att inféra tva oli-
ka system i tva olika vélfardsomraden. Enligt 2M-IT:s
projektledningsmodell ansvarar jag fér planering,
organisering, ledning och uppféljning av projekt

i olika faser av projektet. En vanlig arbetsdag for
mig innebdr flera projektrelaterade Teams-méten

- i praktiken ett ndra samarbete med kunden och
leverantérerna samt experterna pa 2M-IT. Aven om
arbetet ar planerat for att vara sa forutsdgbart som
mdjligt, sa ar dagar utan en eller tva éverraskningar
séllsynta.

Det bdsta med mitt arbete dr samarbete och delade
framgéngar, ibland dven genom férs6k och misstag.
Det 4r ménniskor som gor projektet och projektet
gors fér manniskor!

Paivi Jokiranta
projektchef
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Ladaketieteelliseen diagnostiikkaan
ja terveydenhuoltoon erikoistunut
tayden palvelun data-analytiikkatiimi
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Yli 30 vuoden kokemus Olemme aktiivisesti mukana Alusta ja teknologia riippumaton
I&Gketieteellisen diagnostiikan kehityksess& myds erikoisala- - tydkalut valitaan tarpeen ja
prosesseista ja datasta spesifisten yksityiskohtien osalta olosuhteiden mukaan

Bean Solutions Oy ¢ Linnankatu 61, 20100 Turku < Phone: +358 50 536 3488 + Emuail: info@beans.fi




Servicechefen ser till att
servicen haller hog klass,

ar kostnadseffektiv och
overensstammer med avtalet.
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Bra samarbete med intressent-
grupper

Jag har arbetat som servicechef pa 2M-IT sedan
varen 2023. Min utbildning &r tradenom inom f6-
retagsekonomi, och dessutom har jag genomgatt
manga férdjupande studier och kurser.

Som servicechef ansvarar jag for att vi producerar
en avtalsenlig service fér kunden pa ett hégklas-
sigt, effektivt och ekonomiskt sétt. Dessutom
deltar jag i planeringen och utvecklingen av nya
tjanster. Arbetsdagarna kan vara valdigt olika och
mangsidiga. En vanlig dag fér mig omfattar ofta
olika méten kring servicehantering och utveck-
lingssamarbete med kunder och samarbetspart-
ner. Dessutom ingar rapportering, fakturering och
beredning av offerter i min arbetsdag.

Det bdsta med mitt arbete dr mangsidiga och me-
ningsfulla uppgifter samt ett bra samarbete med
olika intressentgrupper.

Kimmo Salminen
servicechef




Hemlevererade I6sningar

Tjanster som tillhandahalls i hemmet minskar de fy-
siska besoken pa servicestallen och gor det snabb-
are att skota arenden. Med hjalp av tjansterna kan
klienten bo i en bekant miljo langre, och @renden
kan skotas enkelt mitt i vardagen, nar det passar en
sjalv bast. Vi kan erbjuda klienten digitala I6sning-
ar som frigor valfardsomradets vardefulla resurser
fran serviceproduktion.

TIETOKESKUS

lloa jJa menestysta
tietotekniikasta

Tietokeskus on 100 % kotimainen vuonna 1989
perustettu ICT-yhtio. Olemme yksi maan
suurimmista julkishallinnon laitetoimittajista ja
palvelemme asiakkaitamme 500 osaajan

voimin ympari maan. Asiakkaitamme ovat mm.
sairaanhoitopiirit, kunnat, kaupungit ja yliopistot.

Med hjalp av tjansterna kan vi till exempel stodja
seniorer eller personer med en funktionsnedsattning
i att bo hemma och sékerstélla att de kan utskrivas
tryggt fran sjukhuset. Vara tjanster erbjuder en enkel
och snabb kontakt med en yrkesperson inom social-
och hélsovarden via chatt eller videosamtal. En sym-
tombedomning och tidsbokning kan goras enkelt
via natet. Digitala tjanster gor klientens vardag trygg
och enkel och yrkespersonen vardag saker.

2
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2M-IT mojliggor en effektiv hante-
ring och genomforande av tjanster

TjénSter Som som tillhandahalls i hemmet. Digitala
ti"handahé"s plattformar och integrerade system

effektiviserar och forenklar distans-

tjanster. Detta mojliggor en smidiga-
re patientvard och resursoptimering
i hemvarden.
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Tillsammans mot framtiden

P& Varha anvénder vi distanseterminaler frdn 2M-IT,
med vilka en del av hemvardsbeséken kan ersét-
tas med distansbesok - till exempel kan man &ta
maltider eller ta mediciner tillsammans pa distans.
Tekniken fungerar bra och erfarenheterna har varit
uppmuntrande - och det finns dven planer och am-
bitioner for att utvidga tjdansterna.

Aven 2M-IT:s workshop-serie blickar in i framtiden.
Serien behandlar den tekniska utvecklingens fram-
tid och vi planerar tillsammans vilken kompetens
som behévs och hur arbetet bér organiseras néar
mer teknik finns tillganglig. Forutom distanstermi-
naler ar bland annat givare och datagenererande
sensorer en del av vardagen i framtiden.

Tapio Jarvenpaa
programdirektor, digitala tjanster
Egentliga Finlands valfairdsomrade

@Ftowmedik

Luotettava
sote-digikumppanisi

tellar(D

Pitkaaikaissairauksien wpﬁau o/
Hoidonseurannan
tulevaisuus

www.flowmedik.com stellarg.fi




Den basta servicen stracker sig anda hem

| tjdnster som tillhandahalls i hemmet ingér bland
annat en sensorbaserad trygghetstjanst, en lokali-
serande och larmande trygghetstelefon som perso-
nen har pa sig, en videosamtalsforbindelse mellan
invanaren samt skotaren och anhoriga, lakemedel-
spaminnelser och distansmatning. For yrkesper-
soner och anhdriga finns till exempel en app som
formedlar lagesbild, matresultat och larm automa-
tiskt. Hemvarden kan folja seniorers halsotillstand
och aktivitet aven pa distans.

Distanskonsultation, tidsbokning och bedémning
av servicebehov

Klienten har tillgang till en lattanvand chatt- eller
videofdorbindelse, med vilken en yrkesperson kan
kontaktas gallande vard genast nar behovet upp-
star. Under kontakten bokas en tid till halso- och

@) NTTDaTa

sjukvarden vid behov. Med appen som tagits fram
for bedomning av servicebehov for seniorer stods
for sin del bedomningen av servicebehovet mellan
yrkespersonen och klienten pa ett lagstadgat satt
och i enlighet med organisationens verksamhet.

Robot som frigér tid

Med hjalp av ny teknik ar det maojligt att automa-
tisera rutinprocesser, som inmatning av uppagifter
och informationssokning i olika system, samman-
stallning av rapporter och jamforelse av information.
Roboten gor det snabbare att utfora uppgifter och
frigor yrkespersoner for mer krdvande och intres-
santa uppgifter som kraver slutledningsformaga.
Det ar latt att borja anvanda programroboten - den
fungerar enligt inmatade regler och anvandningen
kraver inga forandringar i befintliga IT-system.

ASIAKKUUDENHALLINTAA JA TOIMINNANOHJAUSTA TUKEVAT
RATKAISUT KETTERASTI JA KUSTANNUSTEHOKKAASTI

JARJESTELMATOIMITUKSIA SOTE-SEKTORILLE VUODESTA 2010 ALKAEN

+ kehitamme asiakkuudenhallinta-, palveluohjaus- ja toiminnanohjausjarjestelmia hyvinvointialueiden tarpeisiin
+ toteutamme jarjestelmat asiakkaidemme vaatimusten mukaisesti raataloityina ketteran kehityksen keinoin
+ olemme Suomen kustannustehokkain jarjestelmatoimittaja kdayttamamme Solutions Business Manager (SBM) -kehitysalustan ansiosta

TOIMITUKSET YHTEISTYOSSA 2M-IT:N KANSSA

+ valtaosa 2M-IT:n omistajista kayttaa toteuttamiamme asiakkuudenhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelmia
- esimerkkeja toteuttamistamme jarjestelmista ovat asiakkuudenhallinta, palvelupolkujen ohjaus ikdihmisten ja vammaispalvelujen alueilla, potilas ja

materiaalilogistiikka seka useat erikoissairaanhoidon prosessit

+ SBM-alusta mahdollistaa mita tahansa prosessia tai toimintamallia tukevan jarjestelman toteuttamisen nopeasti ja kustannustehokkaasti

ASIAKASLAHTOISET PROSESSIT HYVINVOINTIALUEILLE

+ jarjestelmamme mahdollistavat kokonaisvaltaisen asiakkuudenhallinnan hyvinvointialueella mahdollistaen toiminnan asiakaslahtoisyyden
« jarjestelmiemme avulla hyvinvointialueet voivat nopeasti yhtendistaa ja muuttaa prosessejaan ja toimintamallejaan seka alentaa

toimintansa kustannuksia

« jarjestelmamme antavat nakyvyyden prosessien toimintaan ja tekevat prosesseista mitattavia

Jukka Korpela
Business Consulting Managing Director
jukka.korpela@nttdata.com | +358 400 556391

www.nttdata.com/supplychainconsulting



2M-IT erbjuder yrkespersoner inom
social- och halsovarden lIésningar

|nf0rmat|0n for kunskapsbaserad ledning som
n - stodjer beslutsfattande och ledning.
for ledning
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Jag ér en farsk 2M-IT-medarbetare, jag bérjade i
augusti 2023. Ursprungligen éar jag utbildad ingen-
jor i informationsteknik och produktionsekonomi.
Sedermera har jag tagit en mastersexamen i servi-
ceaffdrsverksamhet och MBA-examen i internatio-
nell ledning.

Jag arbetar som enhetschef pa enheten fér kun-
skapsbaserad ledning. Det centrala i arbetet ar

att sdkerstélla att var team producerar tjanster av
hég kvalitet fér vara kunder. Detta omfattar sdvél
utveckling av nya I6sningar som underhdll av be-
fintliga tjidnster och skétsel av kundrelationer. Jag
ansvarar ocksa for att utveckla teamet och verka
som mentor. | slutdndan handlar mitt arbete om att
sakerstalla att vi har kompetensen och resurserna
att skapa vérde f6r vara kunder och samtidigt se till

att mitt team mar bra och dr motiverat.,

Det basta med mitt arbete dr méjligheten att hjalpa
vara kunder upprétthalla och utveckla den finldnd-
ska vélfdrdsstaten, Det ar fantastiskt att delta i ett
arbete med en omfattande, betydelsefull inverkan.

Marko Veneranta
enhetschef, kunskapsbaserad ledning

Aikaa tyodlle,
ei temppuilevill
jarjestelmille.
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| kdrnan av kunskapsbaserad ledning ar att
samla in och foradla organisationens data till
analytisk information som stodjer beslutsfattandet
och framjar verksamhetsutvecklingen pa alla
organisationsnivaer - fran strategisk till operativ.
Sarskilt pa senare ar har vara kunder investerat
mycket i att utnyttja och integrera data fran olika
kallsystem, vilket har 6ppnat nya mojligheter till
mangsidigare kunskapsbaserad ledning.

En allméan trend inom omradet ar att bygga
formagan till "framtidskunskap” baserat pa
historiska uppgifter och syner pa alternativa
framtider. | denna utveckling skapar smarta
applikationer information genom framforhallning
och simulerar alternativa utvecklingsforlopp,
vilket mojliggor an mer ingdende dataanalys och
prognostiserande analyser.

#1 Kompetensutvecklingens

forstahandsval

Wakaru Oy ar ett kunskapsféretag vars experter med sin gedigna

Denna omstallning betonar betydelsen av artificiell
intelligens och maskinlarande, vilka ar centrala
trender for tjanster inom kunskapsbaserad ledning.

Vi utvecklar vara tjanster tillsammans med vara
kunder efter deras behov och verksamhetsmiljo.
Detta innebar skraddarsydda I6sningar som beak-
tar kundens sardrag och mal. Vart mal ar att skapa
flexibla, skalbara I6sningar som inte bara svarar mot
nuvarande behov, utan ocksa forutser kommande
utmaningar och maojligheter inom faltet for kun-
skapsbaserad ledning.

Malet ar att svara mot kundernas behov med ett
ekosystem som forenar olika I6sningar och mojlig-
gor digitalisering. Pa detta satt stravar vi efter att
sakerstalla att vara kunderna far nyttiga verktyg
som hjalper dem na sina mal.

Hos oss hittar du kompetensvagar for

erfarenhet hjélper sina kunder att lyckas. Var starkaste kompetens ligger . Serviceledning
inom service- och projektledning samt agila metoder. Vi har byggt kom- . Projektledning
petensvdgar fér olika roller som stéder organisationer i att uppratthalla . Helhetsarkitektur
konkurrenskraft, pd organisationens och individernas fillvéixtresa samt . Kundservice

i affdrsverksamhetens férandringar. Vara vagar inkluderar kurser . Ledare och chefer

bdade i substans och kompletterande kompetenser.

. Valj lampliga steg och betona aspekter som frédmjar

ditt féretagets strategiska mail.

Utveckla din kompetens pd mdnga satt med olika kurser.

Anvand kompetensvagar ocksd i rollspecifika karriarvagar.

VELET

Oppia.fi




Lar kanna oss battre!

Las mer om 2M-IT:s innovativa tjanster och
karriarmojligheter och ta ett nytt steg pa din

karriar. Du hittar mer information och

detaljer om vara tjanster och lediga

2 M IT platser pa var webbplats, genom
. att folja oss pa sociala medier eller

Myd ay! genom att kontakta var kundtjanst.
Lis medarbetarnas Hall dig uppdaterad om 2M-IT:s
karridrberittelser. senaste nyheter och mojligheter -
vi finns har for dig!

= | a

Suluvaa
Sotea
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productivity leap

TILLSAMMANS FOR
FRAMTID

Productivity Leap producerar mangsidiga IKT-l6sningar Vara tjanster inkluderar:

for din organisations behov. Var erfarenhet visar att mo- - Konsulttjanster och implementeringar
dern teknik och agila metoder minskar kostnaderna, . . .
forbattrar kvaliteten och paskyndar verksamheten. for informationshantering

Vi hjdlper dig att implementera din digitala strategi pa ett » Artificiell Ir?telllgens OCh_ analysverktyg
praktiskt satt. Vi tar ansvar for hela projektet och ser till « Low-code implementeringar
att [6sningarna uppfyller dina verkliga onskemal. :

« Utveckling av appar

For alla vara tjanster erbjuder vi implementering for - Integrationer
dess livscykel som helhet. ) .
« Mjukvarurobotik

Kontaktinformation:
Kari Natunen | kari.natunen@productivityleap.com productivityleap.com

Vapauta aikaa potilastyolle.

— tehokkaasti ja luotettavasti Diktamenilta.

Kokonaispalvelumme avulla ratkaiset henkil6stopulaa kaikissa
ammattiryhmissa seka parannat laatua - ja saastat.

Tutustu tarkemmin www.diktamen.com
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KAYTTAJAA HYVINVOINTI- SANELUA
ALUETTA VUOSITTAIN
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JS/SUOMI ¢ Concept: JS/MEDIA TOOLS A/S ¢ www.jssuomi.fi

Varmista soten
alykas tulevaisuus

Autamme tunnistamaan uusia mahdollisuuksia,
hyddyntdmaan dataa ja luomaan
asiakaslahtoisia palveluita, jotka tuottavat
kestavaa arvoa.

Pidamme asiakkaamme digievoluution
karjessa monipuolisella osaamisella, kattavalla
tarjoamalla seka asiakkaan tarpeisiin sopivilla
toimintamalleilla.

digia.com



