


COPART SUOMI OY

Copart Suomi Oy on kaytettyihin ja vaurioajoneuvoihin erikoistunut
palveluntarjoaja, joka myy virtuaalisen huutokauppateknologian
(VB3) kautta vakuutusyhtididen, autoliikkeiden, rahoitusyhtididen,
yksityisasiakkaiden seka muiden toimeksiantajien ajoneuvoja.

Copart Suomi Oy on osa Copart Inc:ia, maailman Copartilla on keskeinen rooli ajoneuvojen
johtavaa ajoneuvojen huutokauppa-, realisointi- kierratyksessa. Yrityksen korkealaatuinen ja

ja vakuutusyhtidpalveluja tarjoavaa yritysta. ymparistdystavallinen toiminta on sertifioitu ISO
Maailmanlaajuisesti Copart myy yli kolme 9001:2015 ja 14001:2015 -standardien mukaan.

miljoonaa ajoneuvoa vuosittain.
Tervetuloa tutustumaan Copart Suomi Oy:n
vastuullisuusohjelmaan.
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COPART COPART INC.

SUOMI OY (2023) (2022)
L. 250+
TOIMIPISTETTA TOIMIPISTETTA
83 9500
TYONTEKIJAA TYONTEKIJAA
24 LL
VALIVARASTOA MAASSA TOIMINTAA
17,5 miii.€ 3,25+ nij.
LIKEVAIHTO MYYTYA AJONEUVOA

COPARTIN LIIKETOIMINTA-ALUEET

AJONEUVOJEN
VAHINKOTARKASTUS-
JA LUNASTUSPALVELUT

AJONEUVOJEN
TEKNINEN
TUTKINTA

AJONEUVOJEN

OSTOPALVELUT

AJONEUVOJEN
ASIAPAPERIKASITTELY HUUTOKAUPPA LOGISTIIKKA
JA REKISTEROINTI

AJONEUVOJEN
KORJAUSLAADUN
TARKASTUS

RENKAIDEN
MYYNTI

SAHKO- JAHYBRIDIAJO-
NEUVOJEN KUNTO-JA
TURVALLISUUSTARKASTUS




VASTUULLISUUSTYOMME

Edistamme ajoneuvojen taloudellista, turvallista seka
ymparistoystavallista uudelleenkayttoa.

Copartilla on kaytettyjen ja vaurioajoneuvojen ja valvovat. Vastuullisuus koskee Copartin kaik-
huutokauppapalveluja tuottavana toimijana kia liiketoiminta-alueita. Liiketoiminta-alueiden
keskeinen rooli globaalin kiertotalouden edista-  johto maarittelee yksildidyt tavoitteet ja toimen-
jana. Copart noudattaa vastuullisuusohjelmaa piteet. Vastuullisuudesta viestitaan aktiivisesti
tavoitteineen, joiden toteutumista Copartin seka sisaisesti etta ulkoisesti.

johtoryhma seka vastuullisuuspaallikkd ohjaavat

VASTUULLISUUS- P KIERTOTALOUDEN VAHVISTAMINEN
OHJELMAMME P LIKENNETURVALLISUUDEN EDISTAMINEN
KITEYTYY NELJAAN P VASTUULLINEN KUMPPANI JA TYONANTAJA
PAATEEMAAN: » PAASTOJEN VAHENTAMINEN
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MERKITYS SIDOSRYHMILLE

OLENNAISUUSMATRIISI

Copartin olennaisuusmatriisin painotukset ovat syntyneet
yhteistydssa tarkeimpien sidosryhmien kanssa.

A LIIKENNE-

TURVALLISUUDEN
EDISTAMINEN

+ Ajoneuvojen huolellinen
tarkastaminen

- Tiedottaminen ja alan
toimijoiden kouluttaminen

* Yhteisty6 viranomaisten ja
oppilaitosten kanssa

KIERTOTALOUDEN
VAHVISTAMINEN

« Ajoneuvojen elinkaaren
pidentaminen liikenneturvallisesti

- Kierratysasteen kasvattaminen
jajatteiden lajittelun
helpottaminen

- Sosioekonominen
vastuu o .
PAASTOJEN
VAHENTAMINEN

- Omaan toimintaan
liittyvien paastojen
vahentaminen

>

MERKITYS YMPAROIVALLE YHTEISKUNNALLE
JA YMPARISTOLLE



KIERTOTALOUDEN
VAHVISTAMINEN

Copartin liiketoimintamalli perustuu ajoneuvojen ja niiden

osien pitkaan elinkaareen ja kiertoon.

Uusien ajoneuvojen valmistus kuluttaa luonnon-
varoja. Copart mahdollistaa jatehierarkian etu-
sijaisuusjarjestyksen toteutumisen. Copart vahen-
133 jatteiden maaraa myymalla kaytetyn tai korjat-
tavissa olevan auton takaisin tielikennekayttoon,
mika vahentaa tarvetta valmistaa taysin uusia
autoja. Copart edistaa osien uudelleen kayttoa
myymalld ajoneuvoja purkamoille, mika vahentaa
tarvetta valmistaa taysin uusia osia. Kun ajoneu-
voa ei voida uusiokadyttaa kokonaisena tai osina,

Copart ohjaa autot materiaalikierratykseen, mika
vahentaa luonnonvarojen kayttéa. Copart myy
ajoneuvoja globaalisti. Edullisempi likkuvuus johtaa
taloudelliseen kehitykseen ja sosiaaliseen hyvin-
vointiin. Autoteollisuudessa ajoneuvojen kierra-
tyskaari on tarkasti saadelty niin ympariston kuin
likenneturvallisuudenkin vuoksi. Copart edistaa
ajoneuvojen elinkaaren pidentamista liikennetur-
vallisesti ja pyrkii vahentamaan resurssien hukkaa-
mista seka ymparistdongelmia.

JATEHIERARKIA

—
o

JATTEEN MAARAN

HAITALLISUUDEN VAHENTAMINEN

MAWN

UUDELLEENKAYTTO =

KIERRATYS ELI UUSIOKAYTTO
HYODYNTAMINEN ENERGIANA
LOPPUSIJOITUS




TAVOITTEEMME

o OMAN TOIMINNAN
Tavoitteenamme on lisata tunnettuutta roolis- LAJITTELUTAVOITE
tamme alan arvoketjussa seka tarjota realisointi-
palvelua entista suuremmalle asiakaskunnalle. 100 O/
Aktiivisella viestinnalla vahvistamme tietoisuutta (0

ajoneuvon jatehierarkian mukaisen kierratyksen
positiivisista ymparistovaikutuksista. Tehos-
tamme jatkuvasti toimipisteissamme syntyvien
jatteiden lgjittelua ja nostamme kierratysastetta

tavoitteellisesti. Pyrimme, etta kaikki omasta o
toiminnastamme syntyva jate kierratetaan tai O:lla

otetaan talteen.

VUODEN 2024 AIKANA
KIERRATYSASTEEN NOSTO

RO I AUTON ELINKAARESSA

4. AUTOJEN 3.AUTOJEN 2. AUTONOSIEN 1. LUONNON-
KAYTTO KOKOONPANO VALMISTUS VARAT

Copart mahdollistaa Osien uudelleen- Copart myy materiaa-
kaytetyn tai korjattavissa kiyttd purkamisen linkierratykseen autot,
olevan auton palauttami- kautta joita ei uusiokayteta

sen tieliikennekdyttoon kokonaisina tai osina

5.KAYTON
LOPPUMINEN

Tt

6. JATTEEN 7.0SIEN ; 9.ENERGIA-
_ MAARAN UUDELLEEN- 8. KIERRATYS HYODYNTAMINEN
VAHENTAMINEN KAYTTO

JA LOPPUSIJOITUS




LIKENNETURVALLISUUDEN
EDISTAMINEN

Copart edistaa kaikessa toiminnassaan likenteeseen palaavien

autojen liikenneturvallisuutta.

Moni Copartilla myytavista ajoneuvoista on ollut
osallisena vahinkotapahtumassa ja paatynyt
huutokaupattavaksi lunastuksen kautta. Copart
suorittaa asiantuntevaa korjattavuusarviointia ja
korjausteknista valvontaa seka naille ajoneuvoille
etta sellaisille ajoneuvoille, joita ei vauriopoisteta
lunastuksen kautta.

Kaikkien ajoneuvojen kunto, korjattavuus ja
myyntitapa arvioidaan. Korjattavaksi myytavien
ajoneuvojen korjaus tulee suorittaa valmistajan
korjausohjeiden mukaisesti tavoitteena varmistaa

ajoneuvon likenneturvallisuus. Korjaus-
kelvottomat ajoneuvot ohjataan purettavaksi
tai materiaalikierratykseen.

Copart on osa Liikenneturvan jasenyhteisda

ja tekee aktiivista yhteisty6ta likenne-
turvallisuuden edistamiseksi muun muassa
oppilaitosten, pelastusviranomaisten, poliisin
ja puolustusvoimien, Traficomin, Liikenne-
vakuutuskeskuksen, katsastustoimijoiden seka
Onnettomuustietoinstituutti OTI:n kanssa.



TAVOITTEEMME

Tavoittelemme ajoneuvon tarkastamistoimilla
vahinkotarkastusprosessien lapinakyvyyden
lisdamista seka korjauslaadun valvontaan liittyvien
palvelujen jatkuvaa kehittamista. Myos sahko- ja
hybridiajoneuvojen kasittelyprossiin ja korkea-
janniteakkujen kunnon arviointiin liittyvia mittaus-
menetelmia kehitetaan jatkuvasti. Kaikissa
Copartin pisteissa kasitellaan sahkd- ja hybridi-
autoja sahkotyodturvallisesti.

Tiedotus- ja koulutustoiminnalla halutaan lisaksi
vahvistaa Copartin asiantuntijoiden roolia ja
parantaa koko arvoketjun tietoisuutta Copartin
prosesseista.

Tavoitteena on lisata viranomais- ja oppilaitos-
yhteistydta likenneturvallisuuden edistamiseksi.

TEKNISEN TUTKINNAN
KOULUTUKSIA
VAKUUTUSALALLE

2 kpl

VUONNA 2024

YHTEISTYOTILAISUUKSIA
VIRANOMAISTEN KANSSA

2X

VUODESSA

ASIANTUNTIJAPUHEENVUOROJA
OPPILAITOKSISSA

4 X

VUODESSA




VASTUULLINEN

KUMPPANI

Copart ehkaisee toiminnallaan harmaata taloutta seka lisaa
lapinakyvyytta, turvallisuutta ja asiakastyytyvaisyytta.

Copartilla on lagja kumppaniverkosto. Copart
tekee laheista yhteistydta vakuutusyhtididen
kanssa vahinkotarkastusten ja niihin liittyvien
prosessien laadun parantamiseksi. Toimialan
kehityksen ja siihen liittyvien regulaatiomuu-
tosten seuranta on aktiivista.

Palveluntarjoajien verkostoon kuuluu logis-
tiikka- ja valivarastointikumppaneita, jotka
auditoidaan Copartin toimesta saanndllisesti.
DNV arvioi vuosittain Copartin ISO9001- ja
ISO14001 -standardien mukaista toimintaa.
Elokuussa 2023 Copart kaynnisti sahko- ja
hybridiajoneuvoja koskevan hankkeen, joka

edistaa valivarasto- ja kuljetuskumppanien
tySturvallisuutta. Sahkdajoneuvojen korkea-
jannitejarjestelmista laaditaan kuntoraportit.

Vastuullisuuteen kuuluu oleellisena osana
harmaan talouden ehkaisy. Ajoneuvot
myydaan avoimessa, digitaalisessa huuto-
kaupassa vain tunnistautuneille jasenille,
jotka kaikki ovat samanarvoisia. Jasenkanta
tarkastetaan saanndllisesti sanktio- ja
pakotelistoja vastaan. Kateista ei vastaan-
oteta ja mahdolliset maksunpalautukset
tehdaan aina samalle maksutavalle. Copartin
realisointimalli takaa aidon markkinahinnan
seka kaupan lapinakyvyyden.

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY
TOTEUTETAAN VUOSITTAIN.
12/2023 VASTAUSPROSENTTI OLI 21,9 %
JA NPS-LUKU 35.

-50

-100

Vakuutusyhtidille teetetyn asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn vastaukset.



TAVOITTEEMME

Copartilla on nollatoleranssi harmaaseen
talouteen. Vastuullisuusohjelmasta ja sen
sisallosta viestitaan tarkeimmille sidosryhmille.
Ulkoista viestintaa parannetaan verkkosivuille
tuotettavan sisallon, uutiskirjeiden ja webinaarien
avulla. Informatiivisella viestinnalla seka aktiivisella
vuoropuhelulla kumppaneidemme kanssa
lisaamme toimintamme lapinakyvyytta.

Asiakastyytyvaisyytta mitataan saanndllisin
valiajoin asiakastyytyvaisyyskyselyin
vakuutusyhtididen edustajilta seka vahinko-
asiakkailta. Kyselyn avulla tarkastellaan
asiakaspalvelun laatua seka kartoitetaan
kehityskohteita. Tavoitteenamme on nostaa
asiakastyytyvaisyyskyselyn NPS-luku

(Net promoter score) yli 60:n. Tavoitteenamme
on parantaa meidan ja kumppaneidemme valista
vuoropuhelua seka mitata asiakastyytyvaisyytta
saannollisesti.

COPART

100 %

HENKILOSTOSTA
KOULUTTAUTUNUT HARMAAN
TALOUDEN EHKAISEMISEKSI

6 kpl

LAPINAKYVYYTTA LISAAVAA
VAKUUTUSYHTIOILLE LAHETET-
TAVAA UUTISKIRJETTA VUODESSA



VASTUULLINEN
TYONANTAJA

Copart pitaa tyontekijoitadan suuressa arvossa ja haluaa varmistaa
henkiloston turvallisuuden ja viihtyvyyden.

Vuosittain toteutettavien henkildstokyselyiden on myds EU:n Whistleblowing-direktiivin mukai-
perusteella Copartin henkiloston keskimaarainen nen kanava, jonka kautta henkilésto voi tarvit-
tyovire on erinomaisella tasolla. Tata pidetaan taessa ilmoittaa organisaatiossa havaitsemansa
kunnia-asiana, jonka yllapitamiseksi tydskennel- vaarinkaytdksen, epailyn tai huolen. Tydturvalli-
[aan suunnitelmallisesti. Tydntekijoilla on hyvin- suuteen kiinnitetaan kaikessa toiminnassa mer-
voinnin yllapitamiseksi kaytettavissaan muun kittavaa huomiota. Defibrillaattori on kdytossa
muassa monipuoliset tyosuhde-edut. Kaytossa kaikissa pisteissa.

COPARTIN TYONTEKI-
JOIDEN SUKUPUOLI-
JAKAUMA (6/2023)

HENKILOSTO

70 % 69 %

MIEHET B NAISET MIEHET B NAISET




TAVOITTEEMME

Tyoturvallisuutta koskeva koulutus on jatkuvaa

ja ohjeistukset pidetaan ajan tasalla. Turvallista
tyoskentelya edistavia varusteita, laitteita ja
menetelmia kehitetaan jatkuvasti. Henkildston
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta yllapidetaan

ja edistetaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelman mukaisesti. Yksityisyydensuoja ja
tietoturva varmistetaan tietoturvakoulutuksilla.
Jarjestelmia varmistetaan, testataan ja kehitetaan
saannollisesti. Henkilostoa tiedotetaan avoimesti,
jatkuvasti ja tasapuolisesti.

TIETOTURVALOUKKAUSTA
VUOSITTAIN

o

TYOTAPATURMAA

4+

TYOVIREEN SAILYMINEN ERINOMAISELLA
TASOLLA (ASTEIKKO 0-5)

100 %

HENKILOSTOSTA
TIETOTURVAKOULUTETTUJA



PAASTOJEN VAHENTAMINEN

Copartin liiketoiminnassa paastdja syntyy muun muassa logistiikasta,
ajoneuvojen siirtamisesta ja lastaamisesta seka kiinteistojen ja

varastojen lammittamisesta. Ymparistojarjestelmamme on rakennettu

ISO 14001:2015-standardin mukaisesti. Standardi maarittelee resurssit,
prosessit ja menetelmat, joiden avulla pystymme noudattamaan meita
sitovia ymparistotavoitteita ja parantamaan ymparistonsuojelumme tasoa.

PAASTOJA VAHENTAVIA

TOIMENPITEITAMME:

» Parannamme kiinteistojemme energia-
tehokkuutta jatkuvasti. Vuoteen 2022 men-
nessa vahensimme sdahkoéenergian kulutus-
tamme 23 % verrattuna vuoteen 2013.

P Autamme ohjaamaan ajoneuvot suoraan

oikeaan paikkaan kumppaneillemme P Olemme parantaneet energiatehokkuutta
maksuttoman Vahinko Haltuun -palvelun investoimalla Oulun toimipisteen maa-
(VAHO) avulla seka kouluttamalla lampojarjestelmaan.

logistiikkakumppaneita.
P Olemme nykyaikaistaneet energiatehotto-

P Suosimme valityskauppakohteiden myyntia mat valaistusratkaisut. Espoon toimipisteen
suoraan ajoneuvon senhetkisesta sijainnista. sdahkonkulutus on laskenut 46% vuodesta
Tama korostuu raskaan kaluston kohdalla, 2013. Jatkamme valaisinratkaisujen kehitta-
joiden lastaus ja logistiikka vaativat erityista mista kaikissa toimipisteissa.

kalustoa ja toimenpiteita.
P Edistimme liiketoiminnassa digitalisaatiota,

P Kaikki tyosuhdeajoneuvomme ovat lataus- joka johtaa tehokkuuden lisdantymiseen ja
hybrideja tai sdhkoéautoja. ympadristojalanjiljen pienenemiseen.

> Siirryimme vuonna 2023 uusiutuviin Neste > Ajoneuvojen vahinkotarkastuspalvelut
MY -polttoaineisiin kaikissa toimipisteiss3, toteutetaan digitaalisesti, jolloin tarkastajan

joissa vaihtoehto on tarjolla. liikkumisesta ei synny hiilidioksidipaastoja.
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DIGITAALINEN HUUTOKAUPPA

Siirryimme puhtaasti digitaalisen verkkomyynnin
huutokauppoihin vuonna 2019. Entista tehokkaampi
markkinapaikkamme parantaa myyjien tuottoja ja
vahentaa samalla merkittavasti hiilidioksidipaastoja,
kun ostajien ei tarvitse kdyda fyysisesti luonamme
ostotapahtuman vuoksi.

TAVOITTEEMME

PIRKKALAN TOIMIPISTEEN

SAHKONKULUTUS LAMMITYKSEN ENERGIANKULUTUS
-55% -50 %
VUOTEEN 2030 MENNESSA VUONNA 2024

KAIKISSA TOIMIPISTEISSA

SIRRYMME PAASTOTTOMIIN
TYOKONEISIIN VUOTEEN

2030

MENNESSA




COPARTIN TOIMIPISTEET JA
VALIVARASTOT SIJAITSEVAT
SUOMEN SUURIMMILLA TALOUS-
ALUEILLA LAHELLA SUURIMPIA
AJONEUVOKESKITTYMIA.
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