


COPART FINLAND

Copart Finland ar en tjansteleverantdr specialiserad pa begagnade och
krockskadade fordon, som saljer fordon for forsakringsbolag, bilfirmor,
finansbolag, privatkunder samt andra uppdragsgivare via virtuell

auktionsteknologi (VB3).

Copart Finland ar en del av Copart Inc., varldens
ledande féretag inom auktions-, realiserings- och
forsakringstjanster for fordon. Globalt saljer Co-
part 6ver tre miljoner fordon varije ar.
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Copart har en central roll i atervinningen av
fordon. Foretagets hogklassiga och miljdvanliga
verksamhet ar certifierad enligt standarderna ISO
9001:2015 och 14001:2015.

Valkommen att bekanta dig med Copart Finlands
hallbarhetsprogram.
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OMSATTNING SALDA FORDON
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VART HALLBARHETSARBETE

Vi framjar ekonomisk, saker och miljovanlig
ateranvandning av fordon.

Som producent av auktionstjanster fér begag- hallbarhetschefen. Hallbarheten omfattar
nade och krockskadade fordon har Copart en Coparts alla verksamhetsomraden. Ledningen
central roll som framjare av global cirkular eko- for de olika verksamhetsomradena faststaller
nomi. Copart iakttar hallbarhetsprogrammet individuella mal och atgarder. Vi kommunicerar
och dess mal, vars férverkligande styrs och aktivt om hallbarhet bade internt och externt.
overvakas av Coparts ledningsgrupp samt

VART HALLBARH ETS- P STARKANDE AV CIRKULAR EKONOMI
PROGRAMHARFYRA P FRAMJANDE AV TRAFIKSAKERHETEN

HUVUDSAKLIGA P ANSVARSFULL PARTNER OCH ARBETSGIVARE
TEMAN: P MINSKADE UTSLAPP
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VASENTLIGHETSMATRIS

Prioriteringarna i Coparts vasentlighetsmatris har skapats
i samarbete med de viktigaste intressenterna.

/7 \ FRAMJANDE

BETYDELSE FORINTRESSENTERNA

AV TRAFIKSAKERHETEN

» Omsorgsfull kontroll
av fordon

« Information och utbildning

av aktorer inom branschen

+ Samarbete med myndigheter
och laroanstalter

STARKANDE AV
CIRKULAR EKONOMI

« Trafiksaker forlangning
av fordonens livscykel

- Okad atervinningsgrad
och underlattande
av avfallets sortering

» Socioekonomiskt
ansvar
MINSK{-\DE
UTSLAPP

- Minskade utslapp
inom egen
verksamhet

>

BETYDELSE FORDET OMGIVANDE SAMHALLET
OCH MILJON



STARKANDE AV
CIRKULAR EKONOMI

Coparts affarsmodell grundar sig pa en lang livscykel
och cirkulation av fordon och deras delar.

Tillverkning av nya fordon forbrukar naturresurser. till materialatervinning, vilket minskar férbrukning-

Copart mojliggor prioritering av EUs avfallshie- en av naturresurser. Copart saljer fordon globalt.
rarki. Copart minskar avfallsmangden genom att Formanligare mobilitet leder till ekonomisk utveck-
sélja begagnade eller reparerbara bilar som ater ling och socialt valbefinnande. | bilindustrin regle-
kan anvandas i vagtrafik, vilket minskar behovet ras fordonens atervinningscykel noggrant saval for
av att tillverka helt nya bilar. Copart framijar ater- miljions som trafiksakerhetens skull. Copart framjar
anvandningen av delar genom att salja fordon till trafiksaker forlangning av fordonens livscykel och
skrotningsanlaggningar, vilket minskar behovet av strévar efter att minska resurser som gar till spillo
att tillverka helt nya delar. Nar fordonet inte kan samt miljoproblem.

atervinnas helt eller som delar styr Copart bilarna
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ANVANDNING SOM ENERGI
SLUTDEPONERING
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VARA MAL
. . B . ) SORTERINGSMAL
Vart mal ar att 6ka kunskapen om var roll i bran- | EGEN VERKSAMHET
schens vardekedja samt erbjuda realiserings-
tjanster till en allt storre kundkrets. Genom aktiv 100 O/
kommunikation starker vi kunskapen om de po- (0
sitiva miljdverkningarna av fordonets atervinning
i enlighet med EUs avfallshierarki. Vi effektiverar . L
AR 2024 HOUS ATER-

kontinuerligt sorteringen av avfall som uppstar pa
vara verksamhetsstallen och hdjer malmedvetet

atervinningsgraden. Vi stravar efter att atervinna (o)
eller ta vara pa allt avfall som uppstar i var egen (o]

verksamhet.

VINNINGSGRADEN MED

COPARTS ROLL IBILENS LIVSCYKEL

4.BILARNAS 3.MONTERING 2. TILLVERKNING 1. NATUR-
ANVANDNING AV BILAR AV BILDELAR RESURSER

Copart majliggor Ateranvindning Copart siljer bilar
att begagnade eller av delar genom som inte atervinns
reparerbara bilar ater kan demontering helt eller som delar till
anvandas i vagtrafik materialatervinning
5. ANVAND-

NINGEN

UPPHOR
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6. MINSKANDE 7.__ATERAN- 8. ATER- 9. ENERGIATER-
AV AVFALLS- VANDNING VINNING VINNING OCH
MANGDEN AV DELAR SLUTDEPONERING




FRAMJANDE AV
TRAFIKSAKERHETEN

Copart framjar trafiksakerheten hos bilar som ater satts i trafik

i all sin verksamhet.

Manga av de fordon som saljs genom Copart har
rakat ut fér ett olycksfall och auktioneras efter
inlésen. Copart utfor sakkunnig bedémning av
reparerbarheten och reparationsteknisk 6vervak-
ning saval fér dessa fordon som sddana fordon
som inte avstalls pa grund av skada via inlésen.

Alla fordons kondition, reparerbarhet och
forsaljningssatt bedéms. Reparation av fordon
som saljs for reparation ska utféras i enlighet med
tillverkarens reparationsinstruktioner med malet

att sakerstalla fordonets trafiksakerhet. Fordon
som inte kan repareras fors till demontering eller
materialatervinning.

Copart ar en del av Trafikskyddets
medlemsnatverk och arbetar aktivt for att
framija trafiksakerheten bland annat tillsammans
med laroanstalter, raddningsmyndigheter,
polisen och férsvarsmakten, Traficom,
Trafikforsakringscentralen, besiktningsaktorer
samt Institutet for Olycksinformation (OT]).



VARA MAL

Genom granskning av fordon vill vi dka
transparensen i skaderegleringsprocesserna
samt kontinuerligt utveckla tjanster kring
overvakningen av reparationskvaliteten.
Matmetoder som anvands i behandlings-
processen av el- och hybridfordon och
beddmningen av hogvoltsbatteriers kondition
utvecklas kontinuerligt. Pa alla Coparts verksam-
hetsstallen hanteras el- och hybridbilar elsdkert.

Med informations- och utbildningsverksamheten
vill man aven starka rollen hos Coparts experter
och férbattra hela vardekedjans medvetenhet
om Coparts processer.

Malet ar att 6ka samarbetet med myndigheter
och laroanstalter for att framja trafiksakerheten.

UTBILDNING | TEKNISK
UNDERSOKNING FOR
FORSAKRINGSBRANSCHEN

2 st.

AR 2024

SAMARBETSTILLFALLEN
MED MYNDIGHETER

2X

PER AR

SAKKUNNIGANFORANDEN PA
LAROVERK

4 X

PER AR




ANSVARSFULL

PARTNER

Copart forebygger gra ekonomi med sin verksamhet samt
okar transparensen, sakerheten och kundtillfredsstallelsen.

Copart har ett omfattande partnernatverk.
Copart har nara samarbete med forsak-
ringsbolagen for att forbattra kvaliteten hos

skaderegleringarna och tillhdrande processer.

Uppfoliningen av branschens utveckling och
forandringar i tillhérande reglering ar aktiv.

Till natverket av tjansteleverantdrer hér logis-
tik- och mellanlagringspartner, som auditeras
regelbundet pa Coparts initiativ. DNV bedo-
mer arligen Coparts verksamhet i enlighet
med standarderna ISO9001- och ISO14001.

[ augusti 2023 inledde Copart ett projekt
med el- och hybridfordon som framjar

sakerheten for mellanlagrings- och trans-
portpartner. Konditionsrapporter utarbetas
for elfordonens hogspanningssystem.

En vasentlig del av hallbarheten ar fore-
byggande av gra ekonomi. Fordonen saljs

i 6ppna, digitala auktioner enbart till iden-
tifierade medlemmar, som alla ar likstallda.
Medlemmarna kontrolleras regelbundet
mot sanktionslistor. Kontanter mottas inte
och eventuella aterbetalningar goérs alltid till
samma betalningssatt. Coparts realisations-
modell garanterar akta marknadspris samt
transparent handel.

EN ENKAT OM KUNDTILLFREDSSTAL-
LELSE GENOMFORS VARJE AR. 12/2023
VAR SVARSPROCENTEN 21,9 %
OCH NPS-VARDET 35.

-50

-100

Svaren pa en enkat om kundtillfredsstéllelse
som gjorts for férsakringsbolag.



VARA MAL

Copart har nolltolerans fér gra ekonomi.
Hallbarhetsprogrammet och dess innehall
delas till de viktigaste intressenterna. Extern
kommunikation forbattras med hjalp av
innehall som produceras fér webbplatsen
samt nyhetsbrev och webbseminarier. Genom
informativ kommunikation samt en aktiv dialog
med vara partner dkar vi verksamhetens
transparens.

Kundtillfredsstallelsen mats med jamna
mellanrum med enkater till representanter

for forsakringsbolagen samt deras kunder.

Med hjalp av enkaten granskas kvaliteten hos
kundservicen och utvecklingsmal kartlaggs. Vart
mal &r att hoja enkatens NPS-tal (Net promoter
score) till dver 60. Vart mal ar att forbattra
dialogen mellan oss och vara partner samt mata
kundtillfredsstallelsen regelbundet.

COPART

100 %

PERSONALEN HAR UTBILDATS
ATT FOREBYGGA GRA EKONOMI

6 st.

NYHETSBREV SOM OKAR
TRANSPARENSEN SKICKAS
TILL FORSAKRINGSBOLAGEN
VARJE AR



ANSVARSFULL
ARBETSGIVARE

Copart satter hogt varde pa sina anstallda och vill sékerstalla personalens
sakerhet och trivsel.

Utgaende fran personalenkaterna som utférs Personalen har ocksa tillgang till en kanal i en-
varje ar ligger personalens genomsnittliga lighet med EU:s Whistleblowing-direktiv, som
arbetsgladje pa en utmarkt niva. Detta ses som personalen vid behov kan anvanda for att anmala
en hederssak, som vi arbetar malmedvetet for att  missbruk, misstankar eller problem som obser-
uppratthalla. For att uppratthalla valbefinnandet verats i organisationen. Sakerheten beaktasii all
har de anstallda tillgang till bland annat verksamhet. En defibrillator finns pa alla verk-
mangsidiga anstallningsférmaner. samhetsstallen.

KONSFORDELNINGEN

HOS COPARTS ANS-

TALLDA (6/2023) LEDNINGEN PERSONALEN

70 % 69 %

MAN B KVINNOR MAN B KVINNOR




VARA MAL

Utbildningen om sékerheten pa arbetsplatsen
ar kontinuerlig och anvisningarna uppdateras
regelbundet. Utrustning, anordningar och
metoder som framjar sakert arbete utvecklas
hela tiden. Personalens jamstalldhet och
likabehandling uppratthalls och framjas i enlighet
med planen for jamstalldhet och likabehandling.
Integritetsskyddet och informationssakerheten
sakerstalls med utbildningar. Systemen
sakerstalls, testas och utvecklas regelbundet.
Personalen informeras 6ppet, kontinuerligt och
jamlikt.

KRANKNINGAR AV INFORMA-
TIONSSAKERHETEN PER AR

o

ARBETSOLYCKS-
FALL

4+

ARBETSGLADJEN BEVARAS PA EN
UTMARKT NIVA (PA SKALAN 0-5)

100 %

AV PERSONALEN HAR UTBILDATS |
INFORMATIONSSAKERHET



MINSKADE UTSLAPP

Inom Coparts affarsverksamhet uppstar utslapp bland annat fran logistiken,
flyttning och lastning av fordon samt uppvarmning av fastigheter och lager.
Vart miljdledningssystem har byggts i enlighet med standarden ISO 14001:2015.
Standarden faststaller resurserna, processerna och metoderna som gor att vi
kan iaktta de miljomal som binder oss och férbattra nivan pa vart miljoskydd.

VARA ATGARDERFORATT

MINSKA UTSLAPPEN:

P> Vi hjalper till att hanvisa fordonen direkt
till ratt stélle till vara partner med hjilp av
den kostnadsfria tjansten Vahinko Haltuun
(VAHO) samt genom att utbilda vara
logistikpartner.

P Vi féredrar att sdlja formedlingsobjekt
direkt fran fordonets nuvarande plats. Detta
betonas for tung utrustning, vars lastning
och logistik kraver sarskild utrustning och
atgarder.

P Allavara tjanstefordon ar laddhybridfordon
eller elbilar.

» Ar2023 overgick vi till fornybara Neste
MY-branslen vid alla verksamhetsstallen dar
alternativet erbjuds.

P Vi férbattrar kontinuerligt vara fastigheters
energieffektivitet. Fram till ar 2022 mins-
kade vi var elférbrukning med 23 % jamfort
med ar 2013.

P Vi har forbattrat energieffektiviteten
genom attinvesterai ett jordvarmesystem
pa verksamhetsstillet i Uledborg.

P Vi har moderniserat ineffektiva belysnings-
I6sningar. EIférbrukningen pa verksamhets-
stéllet i Esbo har sjunkit med 46 % fran ar
2013. Vi fortsatter utveckla belysningslos-
ningarna pa alla verksamhetsstillen.

P vi framjar digitaliseringen i affarsverksam-
heten, vilket 6kar effektiviteten och minskar
miljdavtrycket.

> Skadereleringstjanster for fordon
produceras digitalt, vilket gor att
reglerarens arbete inte ger upphov till
koldioxidutslapp.




DIGITAL AUKTION

Ar 2019 6vergick vi helt till digitala auktioner pa
natet. Var allt effektivare marknadsplats forbattrar
forsaljarnas avkastning och minskar samtidigt
avsevart koldioxidutslappen, nar képarna inte
behover besoka oss fysiskt for transaktionens skull.

VARA MAL

ELFORBRUKNINGEN FOR UPPVARMNING VI OVERGAR TILL UTSLAPPSFRIA
ELFORBRUKNINGEN PA VERKSAMHETSSTALLET | BIRKALA ARBETSMASKINER SENAST AR
-55 % -50 % 2030
SENAST AR 2030 PA ALLA AR 2024

VERKSAMHETSSTALLEN




COPARTS VERKSAMHETSSTALLEN
OCH MELLANLAGER AR BELAGNA
I FINLANDS STORSTA
EKONOMISKA REGIONER
INARHETEN AV DE STORSTA
FORDONSKONCENTRATIONERNA.
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