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FAIR PLAY

- DIGIAJAN PELISAANNOT

"Julkisen sektorin tulisi itsetekemisen
sijaan keskittya olemaan hyva ostaja.”
Esko Aho, sivu 2



Hyva ostaja jakaa riskia

Esko Ahon mukaan julkisen sektorin tulisi itsetekemisen
sijaan keskittya olemaan hyva ostaja.

Esko Aho on toiminut puheenjohtajana
useissa asiantuntijaselvityksia tuottaneis-
sa ryhmissa. Vuonna 2006 Aho oli mukana
laatimassa Euroopan komissiolle raporttia
“Creating an Innovative Europe”.

“Silloin julkisten hankintojen osuus brut-
tokansantuotteesta oli 16—17 %", Aho muis-
telee. "Raportissamme toimme esille, etta
julkisten hankintojen kohdentumisella on
erittain suuri vaikutus uusien innovatiivisten
ratkaisujen syntyyn.”

Ahon tyoryhma ehdotti luotavaksi menet-
telytapaa, joka mahdollistaisi julkisten hankin-

Valtiotieteen maisteri Esko Aho on pitkan linjan
poliitikko. Kahdenkymmenen kansanedustaja-
vuoden jélkeen Aho jétti politiikan vuonna 2003 ja
on sittemmin toiminut johtotehtéavissa elinkeino-
eldman palveluksessa ja tydskennellyt yliopistoissa
sekéd Suomessa etta ulkomailla.

tojen kilpailutuksissa entistda paremmin uuden
luomisen tarpeet ja intressit. Tasta on nyt
viisitoista vuotta, ja edelleen julkisten hankin-
tojen kaytto innovaatiojarjestelman ja innova-
tiivisten ratkaisujen hyvaksi on haasteellista.

"Aiheesta on puhuttu paljon, mutta asiat
eivat ole edenneet lahellekaan toivotusti”,
Aho toteaa. "Kilpailupolitiikka on keskittynyt
turhan voimakkaasti hintaan.”

Uuden luomiseen sisaltyy aina riski. Ahon
mukaan tata ei huomioida riittavasti, mikali
hinta on kilpailupolitiikan hallitseva kriteeri.

"Riskin kattaminen ei toteudu halvimmalla
hinnalla”, Aho huomauttaa. "Uudet innovaati-
ot edellyttavat, etta julkinen hankinta huomioi
riskin ja on valmis jakamaan sen yritysten
kanssa.”

Ahon mukaan kilpailutuksessa on tieten-
kin mahdollista huomioida muitakin tekijoita.
Hintakomponentin taakse on kuitenkin help-
poa vetaytya ja jattaa vahemmalle huomiolle
tarkeita kriteereitd, kuten laatuy, turvallisuus ja
ymparistovaikutukset.

"Nama tekijat pitaisi saada kilpailutuksiin
mukaan paremmin”, Aho toteaa.

Early user hyotyy kehityksesta

Innovatiiviset hankinnat synnyttavat uusia
markkinoita (engl. early markets) — kysynt&a
sellaisille tuotteille ja ratkaisuille, jotka poik-
keavat vanhasta.

"Yksityisella puolella tata jo aika paljon
tapahtuukin,” Aho toteaa. “"Meilla on kuluttajia,
jotka etsivat uutta ja ovat valmiita maksa-
maan siita.”

Julkisella puolella innovatiivisia hankintoja



jarruttaa Ahon mukaan hinnan lisaksi hankin-
taosaamisen puute.

“Innovatiivinen hankinta vaatii ostajalta
paljon osaamista”, Aho toteaa.

Mita monimutkaisempi ja vaativampi
ratkaisu on, sitd enemman hankintaosaami-
nen korostuu. Ahon mukaan julkisen sektorin
tulisi keskittya itsetekemisen sijaan entista
enemman hyvaan ostamiseen.

"Hyva ostaja kykenee edullisuuden lisaksi
hankkimaan laatua ja kehitysta”, Aho toteaa.

Julkisenkin toimijan kannattaisi Ahon mu-
kaan olla early user ja paasta sita kautta hyo-
tymaan kehityksesta. Joitakin hyvia esimerk-
keja tasta jo onkin. Esimerkiksi suomalainen
verojarjestelma on muuttunut ja uudistunut
voimakkaasti luovien ja kokeilevien ratkaisu-
jen ansiosta.

Toimiva infra edellyttaa yhteistyota
Ohjelmistoalalla on Ahon mukaan kriittinen
merkitys Suomen infrastruktuurille ja sen
kehitykselle.

"Ennen oltiin tie- ja rautatieverkkojen seka
lentoliikenteen varassa”, Aho toteaa. "Nyt di-
gitaalinen infra nayttelee yha merkittavampaa
0saa, ja ohjelmistoalalla on suuri rooli sen
rakentamisessa ja hyodyntamisessa.”

Ahon mukaan kilpailukykyisen infran
rakentamisessa tarvitaan julkisen ja yksityi-
sen sektorin hyvaa yhteistyota. Esimerkiksi
laajat digitaaliset alustaratkaisut edellytta-
vat julkista toimijaa ja hyvin toimivia julkisia
hankintoja. Yhteisty0ssa vahvistetaan myos
kyberturvallisuutta.

"Julkisten toimijoiden tulisi omilla hankin-

noillaan olla mukana edistamassa turvallisten
jarjestelmien syntymista ja leviamista,” Aho
toteaa.

Silver Economy

Ohjelmistoalan markkinoilla toimii kansain-
valisia jatteja. Silti tilaa riittaa hyvin myos pie-
nemmille kotimaisille toimijoille. Kansallista
kilpailuetua voidaan luoda erityisesti sellaisilla
ratkaisuilla, jotka auttavat tehostamaan julki-
sen sektorin toimintaa.

"Tehokkuusvaatimus alkaa tulla yha kriit-
tisemmaksi vaeston ikaantyessa ja julkisten
menopaineiden sitd kautta kasvaessa”, Aho
toteaa.

Vaeston ikdantyminen luo myos uusia
markkinoita. Digitaalisia jarjestelmia aktiivi-
sesti hyodyntavalle nuorelle sukupolvelle on
luontevaa kehittaa uusia palveluja. Vanhem-
man sukupolven digitaaliset valmiudet ovat
sen sijaan selvasti heikommat, eika heille
mydskaan jarjestelmallisesti kehiteta uusia
palveluja.

"Silver Economy pitéisi néhda suurena
markkinana ja mahdollisuutena”, Aho toteaa.
"Erilaisille ikdantyneiden kayttoon tarkoite-
tuille luoville ja helppokayttoisille digitaalisille
ratkaisuille on suunnaton tarve.”

Ahon mukaan kyseisten palvelujen puute
on aiheuttanut yhteiskunnan sisélla kahti-
ajaon, mika on merkittava kansainvalinen
haaste vdeston jatkuvasti ikaantyessa.

"Yksityisen ja julkisen sektorin valisen
yhteistyon taytyy sujua, jos vaeston ikaan-
tymisen aiheuttamasta tilanteesta halutaan
selviytya kunnialla.”

UUSIA INNOVAATIOITA SYNTYY, KUN JULKISHALLINTO ON
VALMIS JAKAMAAN RISKIN YRITYSTEN KANSSA.

V AVARLS @

www.acute.fi

Arjen kumppani

ACUTE-potilastietojarjestelma
kokoaa terveydenhuollon
ammattilaisille
kaiken oleellisen tiedon.
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Ohjelmistoalan menestyminen
hyodyttaa kaikkia

tulevaisuutta hyvinvointivaltiona. Tekemista
on kuitenkin paljon, silla nykyiselladn mark-

kinan kaytannoissa on merkittavia puutteita.
Sen sijaan, etta tukisivat pk-sektorin markki-
noille paasya, julkisen sektorin toimijat jopa

estavat sita.

Avoimesti toimivaa digiajan markkinaa
turvaamaan on perustettu Fair Play -tyoryh-
ma4, joka tuo avoimesti esiin seka nykyisen
markkinan puutteita etta toimivan markkinan
etuja. Tavoitteet ovat linjassa hallitusohjel-
man kanssa. Paaministeri Marinin ohjelmalla
pyritddn kasvattamaan innovatiivisten han-
kintojen maaraa 10 %:iin kaikista julkisista
hankinnoista. Tyo- ja elinkeinoministerion
raportin mukaan julkinen sektori voi edistaa
referenssimarkkinoiden ja viennin kehitta-
mista hankkimalla laajasti uusia ratkaisuja.
Samoja tuloksia haetaan Fair Play -teeseilla:
julkisten toimijoiden tulee kartoittaa ja
hankkia markkinoilta valmiita palveluja,
julkisten hankintojen tulee toimia referens-
seind seka kansainvalisen kaupan mahdollis-
tajina ja julkisten toimijoiden tulee huomioida
kaiken kokoiset ohjelmistoyritykset kumppa-
Ji— J yrity PP

neina.
Ohjelmistoalalla on erittdin hyvat kehitys- Tervetuloa tutustumaan keinoihin, joilla ohjel-
nakymat niin kansallisesti kuin kansain- mistoala ja hyvin toimivat julkiset hankinnat
valisestikin. Merkittavin kasvupotentiaali edistavat koko Suomen hyvinvointial
on pk-sektorin yrityksissé, jotka tarvitsevat
menestyakseen hyvaa yhteistyota julkisen Rasmus Roiha
sektorin kanssa. Jos tdssa onnistutaan, on toimitusjohtaja
ohjelmistoala mukana turvaamassa Suomen Ohjelmisto- ja e-business ry

OIVAN

Digital Force For Good

I
Luomme ja operoimme ihmislahtéisia digitaalisia
palveluita asiakkaillemme ympari maailman.

oivan.com
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Enemmalla vahemman

Inhouse-yhtididen toiminta voi aiheuttaa noidankehan, jossa
kaikki haviavat.

T
LT

Inhouse-yhti6t ovat julkisyhteisGjen omista-
mia palveluntuottajia, joilta kaupungit ja muut
julkisyhteisot voivat ostaa tuotteita ja palve-
luja ilman kilpailutusta. Julkinen kilpailuttami-
nen on vaivalloista, mika ajaa kovan aikapai-
neen alla toimivat virkahenkilot tekemaan
hankintoja inhouse-yhti6ilta. Hankintojen
taustalla voi olla my0s paikallisia poliittisia
intresseja. Suurimmat inhouse-yhtiot tyollis-
tavat jopa satoja tyontekijoita. Nama kes-
kisuurten IT-yritysten kokoiset toimijat ovat
roolinsa takia etulydntiasemassa. Tama seka
vadristaa kilpailua etta heikentaa palvelujen

laatua. Koska pelataan yhteisilla rahoilla, on
julkisten hankintojen paaperiaate Suomessa
kuitenkin se, etta kaikki tulisi Iahtokohtaisesti
kilpailuttaa.

Lisaarvotonta toimintaa

Inhouse-yhtiot voivat toimia kahdella tavalla.
Joko ne ovat valittdjan asemassa ja ostavat
palveluja markkinatoimijoilta tai palkkaavat
ihmisia ja rakentavat omaa tuotantokyvyk-
kyytta. Valikatena toimiva inhouse-yhtio ei
yleensa pysty luomaan yhtaloon lisdaarvoa
aiheuttamiensa hallinnollisten kulujen vasti-



neeksi. Omaan palvelutuotantoon perustu-
vissa inhouse-yhtidissa taas on usein
osaamisvajetta. IT-ammattilaisista on huuta-
va pula, eivatka inhouse-yhtiot yleensa pysty
kilpailemaan parhaista osaajista. Monet
loppuasiakkaat ovatkin antaneet palautetta,
jonka mukaan he tekisivat mieluummin toita
suoraan IT-yritysten kanssa. Kayttajat ovat
tyytymattomia inhouse-yhtididen tuottamien
palvelujen toimivuuteen ja kustannuksiin —
saastojen sijaan kulut ovat kasvaneet. Pahim-
missa tapauksissa on syntynyt syoksykierre:
palvelujen laatu on heikentynyt, oman toimin-
nan tehokkuus ja tuottavuus ovat laskeneet ja
kustannukset karanneet hallinnasta.

Haasteista ei kerrota

Koska inhouse-yhtiot eivat kykene todelli-
seen arvonluontiin tai tuottamaan ratkaisuja
taloudellisesti kestavalla tavalla, ne saattavat

hengissa pysyakseen ajautua tilanteeseen,
jossa omistajien taytyy ohjata niiden kayttoon
lisaa rahaa. Miljoonien lisdpadaomasijoitukset
tai -laskut aiheuttavat noidankehan: julkisen
sektorin toimijoiden on pakko ostaa inhouse-
yhti6ilta, koska niihin on sijoitettu niin paljon.
Hankkeen mentya pieleen ei omaa tuotanto-
yksikkoa voi ajaa konkurssiin, vaan hyvitysten
sijaan ajaudutaan lisdrahoitukseen. Kaiken
taman lisaksi yhtiomuotoisuus poistaa
inhouse-toimijan julkisuuslain piiristd, eivatka
haasteet paady median tai edes paattajien
tietoon, vaikka pelataan yhteisilla rahoilla.
Ruotsin mallin mukaan yhti6 on julkisuuslain
piirissd, mikali julkinen taho omistaa osake-
padomasta yli puolet. Tama toimintatapa
toisi lapinakyvyytta myods suomalaisten
inhouse-yhtididen toimintaan, ja haasteista
voitaisiin puhua avoimesti.

TEKNOLOGIANEUVOTTELUKUNNAN RAPORTIN MUKAAN TULISI
VARMISTAA, ETTEIVAT JULKISHALLINNON INHOUSE-ORGANISAATIOT
LAAJENNA TOIMINTAANSA KILPAILLUILLE MARKKINOILLE JA NAIN
VAARANNA NIIDEN KEHITTYMISTA.

ﬁ Druid

Rentoudu.

Digitalisaation ei tarvitse olla vaikeaa,
eikd sinun tarvitse ymmadrtdd koodikieltd.

Me tulkkaamme.

Takuulla toimivia Drupal-verkkopalveluja - druid.fi




Nollasummapeli seis!

Julkisen sektorin asiakkaat voivat auttaa ohjelmistotoimittajia menestymaan
useilla tavoilla, joista jokainen hyodyttaa myos niita itseaan.

Strategiakonsultti Petri Aukia on toiminut
ohjelmistoalalla yli 30 vuotta. Useiden
kasvuyritysten lisdksi Aukia on konsultoinut
julkishallinnon toimijoita.

Strategiakonsultti Petri Aukian mukaan moni
julkishallinnossa tuntuu ajattelevan, etta
ohjelmistoa rakennetaan kuin siltaa. Ensin
tehdaan piirustukset, ja sitten rakennetaan
silta, joka on paikoillaan seuraavat 50 vuotta.

"Tama ei kuitenkaan pade ohjelmistoalalla,
jonka hankkeissa usein tehostetaan jonkun
osaston toimintaa”, Aukia toteaa.

Tyo on kuin katuverkoston rakentamista,
joka ei paaty koskaan. Hyva ohjelmisto elaa
ostajansa mukana — sitd parannetaan ja kehi-
tetdaan. Jo tasta syysta hyvin menestyva ohjel-
mistotoimittaja on asiakkaan nakodkulmasta
kituvaa toimittajaa parempi kumppani, eika
ostajan kannata tahdata nollasummapeliin.

"Ehka kerralla rakennettavassa hankkees-
sa voisikin ajatella, ettd mitda huonommin
toimittajalla menee, sitd paremmin ostaja on
sopimusneuvotteluissa onnistunut”, Aukia
toteaa. "Ohjelmistopuolella parhaat ratkaisut
kuitenkin kehitetaan siten, etta asiakkaat aut-
tavat myds toimittajia menestymaan.”

Sama tuote monille

Yksi menestysta tukeva keino on lupa tarjota
yhdelle julkishallinnon ostajalle kehitettya
ratkaisua muillekin — aivan kuten yksityisella
sektorilla jo toimitaan.

"Ennen Suomessa tehtiin tv-ohjelmia vain
suomalaiselle yleisodlle — kertakayttoon ja
mahdollisimman halvalla”, toteaa Aukia. "Nyt
kanavat Yle mukaan lukien ovat kehittaneet
keinoja tehda niin hyvia ohjelmia, etta niita
voidaan myyda kaikkialle maailmaan.”

Tasta on seurannut, ettd suomalaiset saa-
vat katsella parempia ohjelmia ja alalla toimii
yrityksig, joiden tulokset ovat kansainvalista
tasoa. Samanlaisen murroksen aika on nyt
myds ohjelmistoalalla.

"On kaikkien etu, jos yhden asiakkaan
sijaan ratkaisulle |6ytyy muitakin kotimaisia
asiakkaita — ulkomaisista puhumattakaan.”

Nain ohjelmistot kehittyvat nopeammin ja
soveltuvat muuttuviin markkinatilanteisiin pa-
remmin. Malli on myds merkittavasti yhdelle
kayttajalle raataloitya ratkaisua edullisempi.

"Ennen miehet ostivat pukunsa raatalilta”,
Aukia vertaa. "Se oli ty6las, hidas ja kallis
prosessi.”

Nykyaan korkealaatuisen puvun saa kau-
pasta, ja sen istuminen edellyttaa vain pienta
muokkausta. Kaikki kdy helposti, nopeasti ja



moninkertaisesti edullisemmin kuin ennen
vanhaan. Paitsi asiakasta ja yrittajaa, tama
hyodyttaa koko kansantaloutta. Taparasti
parjaavien raataleiden sijasta Suomi tarvitsee
kansainvalisesti menestyvia hugobosseja, jot-
ka tuovat elinvoimaa seka vienti- ja verotuloja.

Huonot ostajat pilaavat markkinat
Yhdelta toimittajalta ei kuitenkaan ole pakko
ostaa kaikkea. Bossin puvun kaveriksi sopivat
jonkun muun sukat, toisen kengat ja kolman-
nen paita.

"Eihan sama maansiirtoyrityskaan kaiva
kaupungin jokaista urakkaa”, Aukia selventaa.

Hyva tietoarkkitehtuuri on pilkottu yritys-
kentalle luonteviin osiin. Parhaissa kilpai-
lutuksissa ostaja tuntee markkinan, jonka
toiminnan mukaan kilpailutuksen rajat on
madritelty. Nain kilpailutuksiin voi osallistua
suurempi maara omaan aihealueeseensa
erikoistuneita yrityksia. Kokonaisuus koostuu
useista moduuleista, joista rinnakkaisten ei
tarvitse tulla samalta valmistajalta.

"Julkishallinnon ostajalla on tassa suuri
vastuu”, Aukia painottaa. "Myyjalla voi olla
kiusaus rakentaa omaan moduulinsa raja-
pinnat, jotka edellyttavat saman valmistajan
kayttoa.”

Ostajan tuleekin olla tarkkana, ettei hanel-
le myyda koirankopin sijasta koko taloa.

"Huolimaton ostaja saa eparehelliset
myyjat menestymaan”, Aukia toteaa. "Taitava
ostaja taas luo tasaisen pelikentan, jossa
kaikilla myyjilla on mahdollisuus menestya.”

Panttivangit vapauteen

Sillanrakentaja paasee kertomaan referens-
sistdaan usein kilpailutuksen voitettuaan tai
viimeistaan sillan valmistuttua. Ohjelmisto-
hankkeissa ostaja panttaa referenssioikeutta
kunnes on varmasti tyytyvainen. Ohjelmis-
tohankkeet kestavat kuitenkin kauan — par-
haimmillaan tavoite on tehda yhteistyota
pitkalle tulevaisuuteen. Referenssioikeuden
pitdminen panttivankina rampauttaa ohjel-
mistoalan yrityksia.

"Monille yrityksille julkishallinnon virasto
voi olla suurin asiakas”, Aukia muistuttaa.

"Sen sijaan, etta tietoa pidetdan mustasuk-
kaisesti piilossa, tulisi julkishallinnon kertoa
epaitsekkaasti ja ylpedasti: tama suomalainen
yritys on voittanut hankkeemme kilpailutuk-
sen.”

Referenssioikeus on sopimuskohta, jossa
saa suosia kotimaisia yrityksia. Esimerkiksi
virolaiset yritykset saavat valtiolta tukea jul-
kishankkeiden markkinointiin.

"Ulkomainen toimija uskaltaa ostaa
pk-sektorin yritykselta tuotteen erityisesti sik-
si, ettd sen on aikaisemmin hankkinut julkis-
hallinnon virasto”, Aukia painottaa.

Jos yritys on voittanut ministerion tai kun-
nan kilpailutuksen ilman oikeutta kertoa siita,
menetetaan merkittava markkinointi-
hyoty ja kaikki havidvat.

Yhdessa eteenpain

Suomen kokoinen Israel on tuottanut kym-
menkertaisesti ohjelmistoyrityksia ja sata-
kertaisesti ohjelmistotuoteyrityksia Suomeen
verrattuna huolimatta sijainnistaan sota-
toimialueella. Tama on koko kansakunnan
yhteisen ponnistelun tulos. Suomessa on
paremmat koulut, ja taalla on turvallista.
Ohjelmistoalalla pitaisi menna paremmin kuin
Israelissa. Miksi néin ei ole?

"Suomalainen Business Finland on maail-
manlaajuisesti poikkeuksellisen hyvin toimi-
va organisaatio’, Aukia toteaa. "Sen sijaan
joskus tuntuu kuin muu julkishallinto toimisi
ohjelmistoalalle laahusankkurina.”

Menestykseen tarvitaan paikallisia asiak-
kaita. Kun julkishallinto luottaa suomalaiseen
teknologiaan, voidaan parhaimmillaan luoda
kansainvalisia menestystarinoita. Suomi on
kansakuntana onnistunut tervapuun jalos-
tuksessa, konepajaliiketoiminnassa ja puo-
lustusteollisuudessa. Nyt on aika seurata
teknologista kehitysta, kurottautua eteenpain
ja rakentaa seuraavalle sukupolvelle elinvoi-
mainen tulevaisuus ohjelmistoalan avulla.

MENESTYVALLA YRITYKSELLA ON EDELLYTYKSET TEHDA
HYVA OHJELMISTO, JOHON ASIAKAS ON TYYTYVAINEN.
MYOS KANSANTALOUS HYOTYY.
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Julkishallinto Suomen digiajan
menestyksen mahdollistajana

Julkisen sektorin tulisi olla

paitsi omien digipalvelujensa
jarjestaja myos niiden innova-
tiivinen ostaja ja digiajan
osaamisen ja innovaatio-

on Suomen hyvinvoinnin
kannalta kriittinen.

Aimo Maanaviljalla on takanaan yli 40 vuotta
Elisalla, jossa hén on kehittédnyt digitaalisia
palveluja tutkimusjohtajana ja julkishallinnon
hankkeissa. Nykyaan eldkkeelld oleva Maanavilja
toimii muun muassa Ohjelmisto- ja e-business
ry:n Fair Play — Digiajan pelisdénnot ja valtion-
varainministerién Hankinta-Suomi -tyéryhmissa.

Suomen halutaan olevan maailman kilpailu-
kykyisimpia valtioita ja paras paikka tekno-
logiayrityksille. Taman saavuttamiseksi yksi
keskeisimpia toimenpiteita on julkisten han-
kintojen innovatiivinen kehittdaminen. Suomi
tarvitsee lisaa teknologiakyvykkyyttd, jonka
nostamiseen tarvitaan ohjelmistoyrityksia.
Julkishallinnon palvelujen digitalisoinnin myo-
ta julkinen sektori on useimmille ohjelmis-
toalan toimijoille suurin ostaja. Niinpa sillg,
miten hankintamenettelyt toimivat, on alalle
ja sita kautta koko kansakunnalle valtava
merkitys.

Julkisen sektorin hankintakdytannodissa on
kuitenkin paljon kehitettavaa. Tama on tun-
nistettu myos hallitustasolla, ja paaministeri
Marinin hallitusohjelmassa on nahty tarpeel-
liseksi asettaa julkisen ja yksityisen sektorin
korkean tason teknologianeuvottelukunta
kehittamaan julkishallinnon ja yritysten valis-
ta yhteisty6ta. Taman yhteistyon keskidssa
ovat hankinnat. Teknologianeuvottelukunnan
raportista* ilmenee, etta innovaatioiden ja
investointien hidasteina ovat lainsdadanto
ja asenneilmapiiri, joka ei tue hankintojen
kehittamista. Julkishallinnon omat ohjaus-
mekanismit eivat tue riskinottoa ja innovatii-
visia ratkaisuja esimerkiksi lainsdadantoa ja
hankintoja kehitettdessa.

"Varovaisuus johtaa siihen, ettei merkitta-
vid uusia toimintatapoja paase syntymaan”,
toteaa Aimo Maanavilja.

Enemman innovaatioita
Paaministerin johtaman tutkimus- ja inno-
vaationeuvoston visiona on, etta Suomi



on osaavin ja vetovoimaisin innovaatio- ja
kokeiluymparisté vuonna 2030. Vision toteu-
tumiseksi tuetaan vahvojen maailmanluokan
kasvuekosysteemien syntymista aloilla, joilla
Suomella on vahvaa osaamista ja kykya me-
nestya kansainvalisessa kilpailussa. Etenkin
hankintojen innovatiivisuutta on lisattava.
Julkisten hankintojen kokonaisvolyymi on
valtava: markkinoilta tehtaviin ostosopimuk-
siin kaytetaan vuosittain arviolta 35 miljardia
euroa. Hankintojen kehittamiseen on niin
ikaan hallitusohjelmalahtdisesti perustettu
Hankinta-Suomi-toimenpideohjelma. Innova-
tiivisten uusien hankintamenettelyjen kautta
on tavoitteena luoda tuottavammilla tavoilla
parempaa toimintaa ja samalla yrityksille
uusia liiketoimintamahdollisuuksia seka refe-
rensseja myos vientiin. Julkisten hankintojen
strategiaa toteuttamaan on asetettu kahdek-
san tyoryhmaa. Yksi niista on innovatiiviset
hankinnat -tydryhma, jossa myos Maanavilja
vaikuttaa.

"Avoin tiedon jakaminen viitoittaa tieta
tutkimukselle, kehitykselle ja uusille innovaa-
tioille”, Maanavilja toteaa. "Julkishallinto ei
saavuta tavoitteita yksin, vaan kehityskoh-
teita tulee miettia yhdessa tutkimuksen ja
yritysten kanssa.”

Lisaa tietoa tiekartasta

Julkishallinnon hankinnat ovat tyypillises-
ti kooltaan merkittavia, ja yrityksilla tulee
olla mahdollisuus valmistautua niihin. Yksi
hankintamenettelyjen kehityskohde onkin
oikea-aikainen tiedonkulku.

"Jos tarjous tarvitaan yhtakkia ensi viikol-
la, ei yrityksilla ole minkaanlaisia mahdolli-
suuksia tarjota uudenlaisia toteutustapoja”,
Maanavilja huomauttaa. "Lyhyella varoitus-
ajalla voi saada vain standardiratkaisuja, jot-
ka eivat valttamatta edes sovellu tarpeeseen.”

Yritysmaailmassa toimijoille viestitaan
uusista suunnitelmista hyvissa ajoin parhai-
den ratkaisujen toivossa. Julkishallinnonkin
tulisi esittaa tulevista tarpeistaan tiekartta
hyvissa ajoin, jotta yrityksilla on mahdollisuus
varautua. Nain julkishallinnon tarpeisiin syn-
tyy sopivia ratkaisuja, joita voidaan hankkia
avoimen markkinavuoropuhelun ja neuvotte-
lumenettelyn kautta.

"Luodessaan uusia markkinoita julkishal-
linto hyotyy myds siksi, etta kilpailu synnyttaa

parempia palveluja ja hintoja”, Maanavilja
muistuttaa.

Onnistumisen evaat olemassa

Telealan kehityksen parissa uransa luoneella
Maanaviljalla on hyvia kokemuksia siita, mi-

ten julkishallinto on aikaisemmin onnistunut
toimimaan digiajan menestyksen mahdollis-
tajana.

"Telealan digitalisaatio alkoi 1980-luvul-
la”, kertoo Maanavilja. "Silloin valtio onnistui
mahdollistajan roolissaan erinomaisesti.”

Regulaatiota kehitettiin ja valtion monopo-
lina toimineesta Telesta tehtiin yritys. Valtion
toimet mahdollistivat Suomeen telealan edel-
lakavijamarkkinan ja Suomen televalmista-
jayritysten — kuten Nokian — maailmanlaajui-
sen menestyksen. Tasta seurasi kasvua koko
Suomen taloudelle, tydllisyydelle ja verotuloil-
le, jotka kaikki ovat keskeisia tekijoita lisaa-
maan myds julkishallinnon omaa kestavyytta.
Teknologian innovatiivinen hyédyntdminen
paransi samalla myos kansalaisille tarjotta-
vien palvelujen tasoa.

Elintarkea ohjelmistoala

Talla hetkella lahes kaikki maailman markki-
na-arvoltaan kymmenen arvokkainta yritysta
ovat ohjelmistoyrityksia. Alan tarkeytta ei
Maanaviljan mukaan Suomessa viela taysin
ymmarretd. Paattajien lisaksi kansalaisten
keskuudessa tulisi lisdtd ymmarrysta ja
keskustelua digitalisaatiosta, jotta yhteisista
asioista paattamaan osattaisiin valita ajan
tasalla olevia poliitikkoja. Tata kautta esimer-
kiksi julkishallinnon palvelut saadaan toimi-
maan parhaalla mahdollisella tavalla. Moni
kaytanto perustuu kuitenkin nykytilanteen
sijasta historiaan.

"Perinteisia toimintatapoja on pakko muut-
taa”, Maanavilja toteaa.

"Suomen tulevaisuuden menestyksen
kannalta on tdysin ratkaisevaa se, miten
digitaalinen markkina ja ohjelmistoteollisuus
kehittyvat.”

TUTUSTU TEKNOLOGIA-
NEUVOTTELUKUNNAN
RAPORTTIIN
https://bit.ly/2UBeLji
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Innovatiivinen osaaminen

hyotykayttoon

Juha-Pekka Leskinen toimii IT-palveluyritys
Netum Oy:n konsultointijohtajana. Hanelld on
takanaan pitka ura myos julkisella sektorilla.

VALTAOSA SUOMALAISISTA
OHJELMISTOALAN HUIPPU-
OSAAJISTA TYOSKENTELEE
PK-SEKTORILLA.

Pk-sektori edustaa 95 %:a ohjelmisto-
alan yrityksista. Tama valtava potentiaali
on syyta hyodyntaa.

Edessasi on kymmenen osaajaa, joista ha-
luat valita hankkeeseesi parhaan. Aloitatko
prosessin ilmoittamalla, ettd kahdeksan voi
poistua? Nain tapahtuu niissa ohjelmistoalan
julkisen sektorin kilpailutuksissa, joiden ylimi-
toitetut valintaperusteet rajaavat pk-sektorin
ulos. Referenssien tai sertifioitujen osaajien
lukumadrien sijaan tulisi huomioida aidot kil-
pailutekijat, kuten innovatiivisuus ja hankkeen
kannalta oleellinen osaaminen.

"Jos julkisissa ohjelmistoalan hankin-
noissa sivuutetaan pk-sektori, menetetaan
valtava potentiaali”, toteaa konsultointijohtaja
Juha-Pekka Leskinen.

Suomessa on noin 6 500 ohjelmistoalan
yritysta. Tilastokeskuksen statistiikka kertoo,
etta niista valtaosa on mikroyrityksia. Sitten
tulevat pienet ja sen jalkeen keskisuuret yri-
tykset. Yli 250 henkiloa tyollistavia ohjelmis-
toalan yrityksia on reilut kaksikymment3, ja
yli tuhat henkil6a tyollistavat voi laskea yhden
kaden sormilla.

Kansallista ja kansainvalista kasvua
Pk-yritysbarometri 2020 kertoo, ettad kolman-
nes suomalaisista yrityksista ei viela ole
digitalisoinut toimintaansa ollenkaan, puolet
hyodyntaa perinteisia digitaalisia tyokaluja
ja vain 16 % nykyaikaisia, kuten tekodlya tai
big dataa. Suomessa vasta kaynnissa oleva
digitalisaatio tuo yhteiskunnalle paljon tuot-
toja. Ohjelmistoala kasvaa muita toimialoja
voimakkaammin, ja kaikkein suurimmat kas-
vuprosentit osuvat pk-sektorille. Satsaukset
kannattaa ohjata juuri sinne, jos Suomeen ha-
lutaan lisda myds menestyvia vientiyrityksia.
"Ohjelmistoalalla on globaalit markkinat”,
Leskinen muistuttaa. "Vientituotteita on



helppoa rakentaa, koska kuljetuskustannuk-
sia ei kdytannossa ole.”

Suomella on erinomaiset mahdollisuudet
parjata kansainvalisilla markkinoilla. Hyvan
koulutusjarjestelman ansiosta suomalainen
ohjelmistoinsindori on kovatasoinen tekija.
Pk-yritykset ovat usein rakentuneet tietyn
innovaation ymparille, ja niiden kilpailukyky
perustuu oman alan huippuosaamiseen.
Ketteraliikkeiset ja kehittyvat pk-yritykset
ovat myos tyopaikkoina houkuttelevia. Koko
2000-luvun ajan yli puolet ohjelmistoalan
tyopaikoista on syntynyt pieniin ja keskisuu-
riin yrityksiin, jotka ovat tuottaneet lahes 60 %
alan liikevaihdosta.

"Pk-sektorilla keskitytaan hallintobyrokra-
tian sijaan ydintekemiseen”, kertoo Leskinen.
“Niinpa alastaan innostuneet asiantuntijat
hakeutuvat juuri naihin yrityksiin.”

Sama tekemisen tehokkuus nékyy asiak-
kaalle palvelun ketteryytena ja kustannusky-
kyisina hintoina.

Globaalit verkostot

Kun halutaan paras mahdollinen lopputulos,
ei kaikkea kannata tehda itse. Tehokkaasti
toimivat alihankintaketjut koostuvat sopivista
osaajista, ratkaisuista ja palveluista.

"2020-luvun ICT-ratkaisut edellyttavat
erityisosaamista, eikd sama henkil® voi enaa
suunnitella esimerkiksi kayttoliittymaa ja
tietokantaa”, Leskinen toteaa. "Yhdesta yri-
tyksesta ei myoskaan voi loytya jokaisen alan
substanssiosaamista, jota toimivat ratkaisut
edellyttavat.”

Pk-sektorin kilpailuvaltteihin kuuluvat seka
kyky verkostoitua etta hallita erilaisia projekti-
organisaatioita. Oman lisatehonsa tuo globaali
verkostoituminen. Pk-sektorin maantieteelliset
ja toimialakohtaiset rajat ylittavan yhteistyon
ansiosta asiakas saa kayttoonsa alan karkiasi-
antuntijat. Tatd mahdollisuutta ei julkinenkaan
sektori voi enaa jattaa hyodyntamatta.

Asiakaslahtoisia ratkaisuja

my®os Kriittisiin ymparistdihin ja julkishallinnon organisaatioille

Cinia on ohjelmistokehityksen koko elinkaaren asiantuntija.

Meilté saat vaativien, ammattilaiskéyttoon suunnattujen
digitaalisten palveluiden ja sovellusten muotoilun,

suunnittelun, toteutuksen seka yllédpidon
- sinun tarpeisiisi raataloityna.

Kyberturvan ja ohjelmistorobotiikan
osaamisemme mahdollistaa myds
olemassa olevien jarjestelmien
toiminnan varmistamisen ja tehostamisen.

@ Cinia

DIGITAALISTEN v
MENESTYSTARINOIDEN - | -
MAHDOLLISTAJA Cinia.fi
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Jotain rajaal

Julkisissa hankinnoissa on kohtuutonta edellyttaa
toimittajilta rajattomia vastuita.

Viestint&- ja markkinointijohtajana CGI:lla toimiva
Esa Luoto on tyéskennellyt IT-alalla parikymmenta
vuotta ja tehnyt yhteistyota useiden eri toimialojen
asiakkaiden kanssa. CGl on IT- ja konsultointi-
yhtio, joka palvelee tuhansia yrityksia ja julkis-
yhteisdjd Suomessa ja kansainvilisesti.

Aikaisemmin IT-hankinnat kasittivat padasias-
sa valmiin ohjelmiston ostamisen tai raataloi-
dyn jarjestelman koodaamisen. Vastuuasiat
olivat selkeita — oli yksi asiakas, yksi tuote

ja yksi toimittaja. Nykypaivan IT-markkina on
kuitenkin hyvin toisenlainen ja pilviteknologia
sen suurimpia muutosvoimia.

"Tietojarjestelma on enaa harvoin yksi
kokonaisuus, joka huolehtii kaikesta”,
kertoo CGl:n viestinta- ja markkinointijohtaja
Esa Luoto.

Yleensa yhta asiaa ymparoiva IT-arkkiteh-
tuuri koostuu monista osajarjestelmista, joilla
voi olla useita eri toimittajia. Myds pilvitekno-
logia yleistyy jatkuvasti.

"Uudet palvelut kehitetddn yha useammin
suoraan pilviymparistdon, ja valmisohjelmis-
totkin ovat aina riippuvuussuhteessa itseaan
suurempaan kokonaisuuteen — usein pilveen
kytkettyina nekin”, Luoto kertoo.

Joku tarjoaa aina

Uudet teknologiat ja monimutkaisemmat riip-
puvuussuhteet ovat muuttaneet toimialaa niin
paljon, etteivat vastuukysymykset ole Luodon
mukaan yhta suoraviivaisia kuin ennen. Esi-
merkiksi julkisten pilviymparistojen tarjoajat
ovat globaaleja jatteja, joiden tekemisiin tai
tekematta jattamisiin ei yhdellakaan IT-yrityk-
sella ole suurta vaikutusvaltaa. Vastuullisesti
toimivilla yrityksilla on tarkat rajaukset sen
suhteen, minkalaisia riskeja sopimuksiin
voidaan ja ei voida hyvaksya. Julkisissa han-
kinnoissa IT-toimittajilta saatetaan kuitenkin
vaatia rajattomia vastuita.

"Koska kaikki ei nykyisessa toimintaympa-
ristossa ole toimittajan kasissa, tulisi vas-
tuille asettaa edes jonkinlainen katto”, Luoto
huomauttaa. "Rajoittamattomien vastuiden
edellyttaminen on kohtuutonta, minka lisaksi
ne muodostavat riskin myos ostajalle, mita ei
aina tulla ajatelleeksi.”

Rajoittamattomia vastuita edellyttava
klausuuli poissulkee tarjouskilpailuista
vastuullisia toimijoita.



MITA KOHTUULLISEMPI ON SOPIMUS,
SITA EDULLISEMPI ON HINTALAPPU.

"Jos kilpailutuksessa ainoa kriteeri on
mahdollisimman alhainen hinta ja kaiken
vastuun vierittaminen myyijalle, vetaytyvat
vastuulliset toimittajat kilpailutuksesta”, Luo-
to toteaa.

Aina I6ytyy kuitenkin joku, joka on valmis
myymaan keinoja kaihtamatta. Jos kumppa-
niksi valikoituu riskeja kaihtamaton toimittaja,
voivat epdonniset sattumukset kaataa paitsi
projektin myos koko yrityksen. Silloin ostaja
saattaa loytaa itsensa tilanteesta, jossa raho-
jen ja projektin lisdksi myds vastuunkantaja
on kadonnut.

Rajattomien vastuiden sijaan tulisi sopi-
musehtojen huomioida nykymaailman reali-
teetit ja vastuille maarittaa kohtuullinen katto.

INERAVERKKOALAN DIGITALISAATIOTA FIKSUIMMILLAAN

Homma pysyy hanskassa, kun so
- sujuvaa tyoskentelya toimi

Mista lisatoista on sovittu?

Helppokéyttdinen sovellus tehtévien hallintaan
Selkeampdd viestintaa eri toimijoiden vélilla

ja kustannusseurantaan

Unohda paperikaaos.

¢

Infra Work Manager :
Mitd on tehty? Missa? Miksi? Kuka teki? Mitd maksaa?

IWM pitéa tiedot jarjestyksessa.

Sovitut asiat, tehdyt ty6t ja niihin liittyvét dokumentit aina kdden ulottuvilla
Monipuoliset toiminnot tuntikirjauksiin, viranomaisraportointiin, resursointiin

Infra Work Documents

Tarvittavat poytakirjat voi laatia sovelluksella,
jossa ne myos sdilyvat hyvassa jarjestyksessa.

1 HeadPower Oy toimittaa digitaalisia palveluita infraverkkoalan toimijoille.
0 HeadPower Olemme luoneet yhteistd tekemisté helpottavia ratkaisuja jo 20 vuotta.

www.headpower.fi ]

Koska taydellista maailmaa ei ole, kohda-
taan projekteissa silloin talléin ennakoimat-
tomia yllatyksia. Siksi hinnoittelussa taytyy
ottaa huomioon, millaisin ehdoin ostaja
haluaa palvelun toimitettavan.

"Mita kirkkaampi ja kohtuullisempi on
sopimus, sita edullisempi on hintalappu. Ja
painvastoin: mitd enemman ostaja vyoryttaa
riskia myyjalle, sen korkeampi on hintalap-
pu myos sellaisella toimittajalla, joka nielee
kohtuuttomatkin sopimusehdot. Mutta rajat-
tomat vastuut karsivat pois hyvin johdettuja
yrityksia ja aiheuttaa sen, etta palveluista
maksetaan tarpeettoman korkeita hintoja.”
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Muutamme mielikuvan tietojarjestelmahankkeista:

onnistuminen on uusi normaadli.

| —

Panostamme asiakkaidemme kuuntelemiseen ja
palvelemme paikallisesti. Asiakkaina meilla on
niin isoja porssiyhtioita, kasvuyrityksia kuin
julkisen sektorin toimijoita.

-

Meissa yhdistyvat kompaktin talon
ketteryys seka suuren talon osaaminen.

Teknolo ntuntijuuden lisaksi
Attidos! tyy myos asenne ja

| - toisin sanoen -

ATTIDO

o Lue lisda www.attido.com

o www.jssuomi.fi
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