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Asiakkaan etu edelld

Isdanndinti Formulahti Oy palvelee taloyhtisitéd Ylojarvelld ja 1dhikunnissa. Yrityksemme sai alkun-
sa vuonna 2015 yhden miehen sivubisneksend, ja védhitellen toimintamme on kasvanut nykyiseen
mittaansa ja laajenee edelleen. Olemme silti tarkoituksella pieni toimija alalla. Meille tarke&d ei ole
rakettimainen kasvu vaan nykyisten asiakkaidemme huomioiminen ja palveleminen parhaalla mah-
dollisella tavalla.

Jokaisella asiakastaloyhtiollamme on oma nimetty isdnnditsija. Meilld isdnndinti- ja kirjanpitopalvelut
ovat saman katon alla, joten moniin kysymyksiin saa vastauksen saman tien. Lisdksi olemme todella
hyvin tavoitettavissa. Nettisivuiltamme 16ytyvit jokaisen tydntekijamme suorat yhteystiedot, ja py-
rimme vastaamaan sdhkdposteihin viimeistdan seuraavana arkipdivana. Puheluihin yritimme vastata
heti, mutta aina se ei valitettavasti onnistu - silloin soitamme takaisin mahdollisimman pian.

”Luontainen kiinnostuksemme isannointi- A

alaan ja sen kehitykseen kannustaa meitd
ottamaan asioista selvdd ja pysyttelemddn
ajan tasalla. Kaiken oppimamme kdytdmme

asiakkaidemme hyodyksi.” | —



Vieriva kivi ei
sammaloidu

Isdnndintiala kehittyy jatkuvasti, ja me haluam-
me pysyd kehityksessd mukana. Ylldpiddimme
osaamistamme sddnnollisilld koulutuksilla ja
hyodyntdmailld alan toimijoiden tarjoamia
tukipalveluita. Opimme jatkuvasti uutta myds
péivittdisen tydomme lomassa; yhden taloyhtion
hankkeesta tehdyt huomiot hyodyttavit usein
muitakin asiakkaitamme. Meille on tarkedd
ajatella aina asiakkaidemme etua ja tarjota vain
sellaisia ratkaisuja, joista on hyotyé juuri heille.

”Meilld on laaja yhteistyokumppa-
neiden verkosto, jonka palveluita
suosittelemme mielellimme
esimerkiksi korjaustoihin.”

Sdhkoiset palvelut ovat luonteva osa toimintaam-
me. Kdytossdmme ovat Huoneistotieto.fi-jarjes-
telmd ja tdysin sdhkoinen kirjanpitojdrjestelms,
ja kaikkiin kokouksiimme voi osallistua etdna.
Meihin on helppo ottaa yhteytta tekstiviestillg,
WhatsAppilla, sdhkopostilla, soittamalla tai netti-
sivuillamme olevalla lomakkeella.

Ota yhteyttd, niin katsotaan, miten voisimme
parhaiten palvella sinun taloyhtictasi!

ElmoNet
Kotimaing

elmonet.fi

Vahantaséhkoé Oy on osa Elfin-ketjua

Muistathan nima

» Ilmoita muutostdistd aina etukiteen.
Joihinkin muutost6ihin on haettava lupa
isdnnditsijalta tai taloyhtion hallitukselta.
Helpoiten teet ilmoituksen nettisivuil-
lamme olevan lomakkeen kautta.

»  Tee muuttoilmoitus aina, kun joku muut-
taa asuntoon tai sieltd pois. (Eli myds
silloin, kun muiden asukkaiden asuminen
jatkuu normaalisti!)

»  Pid4 yhteystietosi ajan tasalla. Taloyhtios-
sd voi tapahtua yllattédvid asioita, kuten
vesi- tai ldmpdokatko, ja silloin meiddn
on térked tavoittaa kaikki osakkaat ja
asukkaat.

»  Tyhmid kysymyksid ei ole. Neuvomme
mielellimme kaikissa asioissa. Velvolli-
suutemme on pitdd huolta talosta ja sen
asukkaista, ja pystymme siihen vain, jos

tieddmme mit4 talossa tapahtuu.
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Kiuru é VIHERRAKENTAMINEN

Konetyo Kiuru Oy | Ylojarvi, Pirkanmaa

- Piha- ja viheralueiden kokonaisurakat « Leikkipaikkojen
rakennustyot - Salaoja- ja sadevesityot « Salaojien kuvaukset
* Pihojen talvikunnossapito

0400 997 828 | posti@konetyokiuru.fi

Laske hinta
ja varaa aika:

camini.fi
tai soita

040 667 5385
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Tulisijojen nuohoukset
ja ilmanvaihtokanavien
puhdistukset
taloyhtidihin.
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