KUUROJEN PALVELUSAATIO sr
DOVAS SERVICESTIFTELSE sr

Viittomakielinen kohtaamispaikka lahella Sinua



Hyvinvointia ja osallisuutta omalla
kielella

Kuurojen Palvelusaatio sr on yleishyddyllinen voittoa
tavoittelematon saatiomuotoinen palveluntuottaja.

Meille on tarkeds, etta asiakkaamme tulevat kohda-
tuksi ja ymmarretyksi silla kommunikointikeinolla,
jota he kayttavat.

M 6 palvelukeskusta eri puolilla Suomea

&* 190 asukasta asumispalveluissamme

© 1200 asiakasta palveluidemme piirissd vuosittain
8 233 tyontekijas, joista 21 % viittomakielisi

Miksi toimintamme on tarkeda?

RUNOLA, OULU

e Vuorovaikutuksen sujuvuus lisda asiakkaiden

turvallisuutta ja osallisuutta
e Palvelumme saavat kiitosta asiakkailta:
% 4,4/5 turvallisuudesta
% 4/5 siitd, ettd asiakkaat kokevat
tulevansa ymmarretyiksi
e Henkilostémme kokee pystyvdnsa tarjoamaan
korkealaatuisia palveluita (4,2/5)

e Omaisista 94 % suosittelee palveluitamme METSOLA, JYVASKYLA

SAMPOLA, HAMEENLINNA

AVIK, HYVINKAA

muille

Saation kohtaamispaikoilla syntyy yhteisen kielen

myota yhteisollisyyden kokemus, joka tukee kaikkia
asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn osa-alueita.
Meilld on taito kohdata.

SALMELA, TURKU

AINOLA, HELSINKI

PAIKALLINEN VUODESTA 2002
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KIINTEISTOPALVELUT

kiinteistohuolto | ulkoalueiden hoito | viherpalvelut | siivouspalvelut
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LVI-ty6t | séhkotyot | remontti- ja korjausty6t | kylmalaitetyot
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KATSO
VIDEO!

Paluveluille asetetut laatutavoitteet

e Jokaisen asiakkaan kanssa haetaan kommunikointikeino, jolla vuorovaikutus onnistuu
e Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus kokea olevansa osa yhteis6a

¢ Jokainen asiakas saa elda omien arvojensa ja valintojensa mukaista elamaa

¢ Jokaisen asiakkaan aktiivista tekemista arjessa tuetaan

e Palvelumme ovat jokaiselle asiakkaalle turvallisia

Tuotamme palveluita viittomakielilla sekd muilla asiakkaan kayttamilla kommunikointikeinoilla.




Asumisen tuki:

ﬁ Tuettu asuminen
—apua arjen hallintaan ja
itsendisyyden tukemiseen

ﬁ Yhteisollinen asuminen
—turvallista asumista
viittomakielisessa ymparistossa

@ Ympdrivuorokautinen palveluasuminen
— hoitoa ja huolenpitoa aina saatavilla

Lyhytaikainen huolenpito
— joustavia ratkaisuja erilaisiin
elamantilanteisiin

ATERIAPALVELUT

www.mirkaravintolat.com

Turvallista
asumista ja arkea
viitomakielella

Palvelumme rakennetaan yksil6llisesti asiakkaiden
tarpeiden pohjalta. Asumisen tukea toteutetaan
seka palvelukeskuksissamme etta asiakkaiden
omissa kodeissa.

Arkipaivisin jarjestetadn pdiva- ja tyétoimintaa.
Arkea tukevia palveluita raataléiddaan asiakkaiden
eldamantilanteiden mukaan.

Arkea tukevat palvelut:

@ Paiva- ja tyotoiminta
—yhdessdoloa, mielekadsta tekemista
ja omien vahvuuksien |6ytymista

ﬁ Kotiin tuotettavat palvelut
— kotihoidon ja kotisairaanhoidon
palvelut

W@ Muut yksilélliset palvelut
— raataloidyt palvelut, kuten palvelu-
ohjaus, henkilokohtainen apu ja
valmennus

W Viittomakielinen muistitesti




Vertaistukea ja monipuolista
viittomakielista toimintaa

Palvelutoiminnan lisdksi saatio jarjestaa kaikille
avointa ja maksutonta matalan kynnyksen toimin-
taa STEA:n rahoittamana.

Toiminnoissa on mukana vuosittain yli 800 osal-
listujaa vauvasta vaariin esimerkiksi viittovien
perheiden vertaisperhekurssilla, tydnhakijoiden
voimavararyhmissa ja viittomakielisissa hyvinvoin-
titapahtumissa. Omankielisesta vertaisryhmasta
saa iloa ja voimia arkeen.

Viittomakielta lapsiperheille
— vertaistukea lapsille ja aikuisille

Tyovalmennus
—tydeldmavalmiuksien ja tyollistymisen tukea

Terveys- ja hyvinvointitietoa viittomakielella
— tarkeaad tietoa saavutettavasti

~ P N &

Avoin linja
— neuvontaa ja keskustelua omalla kielella

Tule ymmarretyksi! P i %
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