Kuntatoimijoille valmiiksi
kilpailutetut, toimintaa tukevat
ja tehostavat ICT-ratkaisut.
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VALTAKUNNALLISEN KUNTAYHTEISTYON MAHDOLLISTAJA




Toiminnan tehostamisen merkitys ja tavoit-
teet ovat parina vime vuonna kasvaneet
kokonaan uusiin mittasuhteisiin. Hallitus-
ohjelmassakin puhutaan julkisten palvelujen
tuottavuusloikasta ja pelk&staan kunnille on
asetettu miljardin euron tuottavuustavoite.

Tieran perustamisen lahtokohtina olivat
kuntien toiminnan tehostaminen ja s&astot
ICT-kustannuksissa. Tehtdvdmme on yh-
dessa omistajiemme kanssa yhtendistaa

Kuntien Tiera Oy

e Kuntatoimijoiden omistama osakeyhtio,

joka jarjestaéa palveluita omistajilleen

17 kuntaomisteista osakeyhtiota seka
Suomen Kuntaliitto

Liikevaihto vuonna 2014 oli 29,4 milj. €

130 tydntekijaa

* Omistajina 194 kuntaa, 44 kuntayhtymaa ja

ja kehittaa kuntakentan prosesseja, tieto-
jariestelmia ja toimintatapoja. Tavoitteena
on néain paitsi hillitd kustannusten nousua,
my&ds mahdollistaa kuntien tarjoamien pal-
veluiden laadun parantaminen.

Nyt jos koskaan paallekkaista tyéta tulee
valttdd. Nopeita vaikuttavuushyétyja voi-
daan saavuttaa vain valmiiden ratkaisujen
kansallisella levittamisella. Kuntien yhteis-
tydssa kehittamia ja kayttoon ottamia rat-

kaisuja levittamalla ja jatkokehittamalla
voidaan saavuttaa merkittdva osa kunnille
asetetusta tuottavuustavoitteesta. Tiera on
kuntien valtakunnallisena kehitysyhtiona te-
hokkain kanava ratkaisujen monistamiseksi
kuntakenttaan.

Seuraavilla sivuilla esittelemme  kuntien
uusia toimintamalleja ja ratkaisuja, joilla
toimintaa on jo kehitetty, ja joilla tavoitteet
voidaan saavuttaa. Ratkaisut ovat kaikkien

Tavoitteenamme on kasvaa kansallisten muutos-
ohjelmien mahdollistajaksi ja toteuttajaksi

* Tehostamme kuntien toimintaa valtakunnallisen

kuntayhteistydn kautta

¢ Tarjoamme kuntajohtamisen tueksi yhtendiset
prosessit, tietojarjestelmat ja toimintatavat
* Omistajat saavat kayttoonsa valmiiksi kilpailutetut,

kansalliset ICT-ratkaisut

kuntatoimijoiden kayttdéonotettavissa ilman
kilpailutusta ja levitettavissa valtakunnalli-
siksi seuraavien vuosien aikana.

Me haluamme olla mukana mahdollista-
massa kuntakentan muutosta kansallisen
yhteistyobn avulla ja tekemassa tavoiteltua
tuottavuusloikkaa. Haluatko sina?

Jyrki Halttunen
toimitusjohtaja, Kuntien Tiera Oy



PALVELUSE EDUSTOREN

LI- JA LEDUSTO
OSTOPALVELU- SAHKOISIA OPPI-
AUSPALVELU on St JI'-'\RJESTEMI\ MATERIAALEJA TIE?N TIETOHALLIN-

OHJA_USP_AL_VELU on Suomen saavutti vuodessa voi kayttda 35 % ala- ja NON ASIANTUNTIJA-
laajin toiminnanohjauksen miljoonan ihmisen ylékouluoppilaiden 'ALVELUITA on

jarjestelmé: asukaspeitto on vaestdpeiton. ikaluokista. hyédyntanyt lahes

AUl Ll SAHKOISTA ASIOINTIA TIERATOIMISTON 100 kuntatoimijaa.
JA DIGITAALISIA TIERA MOBIILI VIESTINTA- JA RYHMA-
PALVELUJA KOTIHOITO otettiin TYORATKAISUT
kehitetaan jo 9 kunnan ja kayttoon 2 vuoden virtaviivaistavat jo
yli 700 000 asukkaan aikana 66 kunnassa. 60 kunnan paivittaista
vaestopeiton alueella. toimistotyo6ta.

TIERAN PALVELUTARJOAMA

Kuntayhteinen toiminnanohjaus: Opetuksen digitalisointi ........cccoeiiiiiicree e e s. 14
maararahaohjauksesta toiminnanohjaukseen ............cccociiiiinnnnens s. 4 Edustore - s&dhkdisten oppimateriaalien hankinta-

Tiedonhallinta ja Sahkoéinen arkistointi  ........cooviiiiiiiiiiins s.7 jajakeluKanava ........ccociiiiiiiiiii s. 14
Edison-oppimiSymparistd ........cccvviiiiiiiiiiiii e s.15

Sahkdinen asiointi ja palvelujen digitalisointi  .........cccocvvivivrnnnnn. s.8
Valtakunnalliset infra- ja tukipalvelut .............cccoviiiiiiiiiiinis s. 18

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa tehostavat ratkaisut ........................ s. 10
Parasta palvelua: palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma ............ s. 10 Tietohallinnon asiantuntijapalvelut ..........cccociiiiiiiiiieee, s. 20
Mobiili kotihoito -toiminnanohjaus ja Sdhkdinen ovenavaus ......... s.12 Kuntien kaytannon ty6ta helpottavat tisméapalvelut ja tydkalut ... s. 22

Omahoito-verkkopalVelu ..........cooeieiiiiiii s s.13

(e8]
PR lloa, hydtyja ja tuottavuutta

Ajantasaista ja helppoa tiedonhallintaa
‘ ﬁ Isojarven kunnassa: now.fujitsu.fi/tiedonhallinta
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KUNTAYHTEINEN TOIMINNANOHJAUS:
MAARARAHAOHJAUKSESTA
TOIMINNANOHJAUKSEEN

Kuntien parempi tuottavuus ja tuloksellisuus edellyttévét suunnittelua

Jja kokonaisvaltaista johtamista. Tieran toiminnanohjauspalvelu (ERP) JJ Kuntien taloudelliset haasteet ovat ratkaistavissa kustannusten ldpinékyvyydell ja
yhdistéié organisaation eri toiminnot yhteen jérjestelméén ja auttaa niihin liittyvélld laadukkaalla suunnittelulla. Tulevina vuosina kuntakentdssé tarvitaan
kuntatoim ijaa johtamaa n ja kehittimdaan toimintaansa. kokonaisvaltaisempia ratkaisuja kuin mité yksittéiset toimijat ovat kykenevéisia
tekeméaéan. Tdma tavoite saavutetaan tiivistdmalla kehitysyhteisty6téd kustannus-
tehokkaasti ja rakentamalla talousohjaus yhteismitalliseksi. Toiminnanohjaus-
jérjestelmén kehittdminen laajana kuntayhteistydné on valtakunnallisen kokonais-
arkkitehtuurin ndkékulmasta tavoittelemisen arvoinen asia. Haluamme rakentaa
Tieran avulla laaja-alaista kuntatoimijoiden yhteistyén mallia ja Tiera pystyy
toimimaan téllaisen kehittdmisen alustana. 77

Toiminnanohjaus mahdollistaa kuntien kes-  velun avulla sote-uudistuksen jalkeiseen
kitetyn toiminnan ja talouden ohjauksen aikaan ja Espoossa ratkaisu mahdollistaa
seka tiedolla johtamisen. Muun muassa sekd kaupungin strategian etta talous- ja
Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma&  tuottavuusohjelman toteuttamisen. B0
valmistautuu kuntien toiminnanohjauspal- Jukka Laiho, talous- ja strategiajohtaja, Turun kaupunki |5
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Populus

on osa CGl:n kunnille suunnattua Kuntamalli-pakettia
ja Tieran valitsema palkkahallinnon ratkaisu.

Populus on palkka- ja henkildstdhallinnon tietojarjestelma,
joka kattaa palkkahallinnon, séhkoiset lomakkeet, matkojen
hallinnan sekéa HR-jarjestelman.

Joustava ja suojattu selainpohjainen kayttoliittyma mahdollistaa tietojen
tuottamisen ja hyddyntamisen sahkoisesti ajasta ja paikasta riippumatta.

CGl tarjoaa tyévalineet koko
palvelussuhteen elinkaaren
hallintaan. Tuomme oikea-
aikaista tukea paatoksen tekoon

JJ Sote-uudistuksen mukanaan tuomaan uuteen toimintamalliin ei voida lahted
vanhoilla jarjestelmilld. Meilld, kuten kuntakentédssé yleisestikin, on suuri tarve
kehittda sisdisen ja ulkoisen laskennan sekd materiaalihallinnan prosesseja.
Tarvitsemme toiminnanohjausjérjestelmén, joka mahdollistaa paremman tiedolla . . . L
. i . o ) ) ) tiedon analysointiratkaisuilla ja
Jjohtamisen. Tuottavuutta ei voi parantaa pelkédstéén uudistamalla organisaatiota. mahdollistamme mobiili-

Meillé tulee olla ratkaisu, jolla yhteisié tietoja voidaan hallita ja toimintaa ohjata toiminnallisuuksilla enemman
aidosti. Haluamme saada hyddynnettyd voimavaramme paremmin ja siirtyé aikaa tuottavaan tyohon.
méérérahaohjauksesta enemmén toiminnan ohjaukseen. JJ

iy,

Sami Sipil3, talousjohtaja, Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma \”

Luotettava HR-kumppanisi



Katso mitka kunnat jo
hyédyntévat kuntayhteista

M I KSI KU NTAYHTEI N E N toiminnanohjausta ja kysy lisaa!

www.tiera.fi/palvelut/hallinto-ja- E

To I M I N NAN O HJAU S? johtaminen/toiminnanohjauspalvelut
Yhteistydssa: CG I w FUﬁTSU

SUOMEN NOPEIMMIN KASVAVA KUNTIEN TOIMINNANOHJAUSRATKAISU

Toiminnanohjauspalvelun

ratkaisut:

¢ Taloushallinto

e Palkkahallinto

e Henkilostohallinto

e Rahoitus ja
taloussuunnittelu

103 000 290 000 350 000 450 000 715 000 e Materiaalihallinto
2013 2014 2015 2016 2017
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SAHKOISET TIEDONHALLINNAN RATKAISUT

[0
Tiera Sahkéinen arkistointi Tiera Tiedonhallinnan avulla kunta voi automatisoida YhteistyGssa: FUJITSU
Kuntaorganisaatioiden sahkoinen arkistopalvelu auto- hallinnon asiankasittelyprosessit. Palvelu vahentaa merkit-
matisoi ja helpottaa asiakirja-aineiston hallintaa vastaan- tavasti tiedon kasittelyyn kuluvaa aikaa ja tehostaa nain

ottamisesta asianmukaiseen havittamiseen asti. Palvelu kuntien toimintaa sekd paatdksentekoprosesseja. Tiera

tehostaa kunnan toimintaa ja auttaa yhdenmukaistamaan Tiedonhallinta sisaltéad myos kaikki séhkdisen kokouksen

tiedonkasittelyprosesseja. tyokalut, joiden avulla kokouksen dokumentit voidaan ka-
sitelld sahkdisesti.



JA PALVELUJEN
DIGITALISOINTI

Palvelut séhkoistyvat. Kuntalaiset haluavat palvelua ajasta ja paikasta riippumatta.
Kuntien yhteinen sdhkdisen asioinnin alusta mahdollistaa eri toimialojen palvelujen digitalisoinnin
ja alueellisten palveluiden tuottamisen yhden luukun -periaatteella.

Tieran tarjoama kuntien yhteinen sahkdisen
asioinnin alusta on jo 9 kunnan kaytoéssa ja
sen avulla on toteutettu mm.
e Avustusten haku -palvelu
e Ajanvarauspalvelu
e \arhaiskasvatuksen palveluja
e  Omahoito-verkkopalvelu (lue lisda s. 13)
e Talous- ja velkaneuvontaan
hakeutuminen
e | upahakemusmenettelyja

mm mm Teemme yhteisty6ta
VM:n KaPA-hankkeen

SAHKOINEN ASIOINTI

kansallisen yhteen-

sopivuuden ja kehityksen
yhdensuuntaisuuden.

Sahkoinen asiointi mahdollistaa myds kuntatuottavuuden
kehittamisen. Julkisen talouden tuottavuusloikka onnis-
tuu, kun toimintatapoja paivitetaan ja palvelut rakennetaan
kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi.

>> Rutiinityd vahenee eivatka kustannukset kasva volyy-

mien mukana: monikanavaisuus tuo asiointipalveluihin
20 %:n saastot.

>> Digitaalisuus tukee palveluverkon uudistumista ja pal-
veluiden saatavuus paranee.

Kunnissa digitalisoidaan
seka kuntalaisille suunnattuja
palveluja ettd kunnan siséisia
toimintamalleja ja prosesseja.

Tieran tietohallinnon asiantuntijat
auttavat kuntia my6s kokonais-
valtaisten digistrategioiden
laatimisessa.

DIGITALISOINTI ON TOIMINTAMALLIEN,
PROSESSIEN JA PALVELUJEN

SAHKOISTAMISTA. TOIMINTAA KEHITETAAN
JA TEHOSTETAAN IT-TEKNOLOGIAA
HYODYNTAEN.




DIGITAALISTEN PALVELUIDEN

KOKONAISKUVA:

MEDBIT JA TIERA KEHITTAVAT
YHTEISTYOSSA KUNTA- JA SOTE-
TOIMIJOIDEN SAHKOISIA PALVELUJA

Yhteistydssa yritykset pystyvéat tuomaan sote- ja kuntatoi-
mijoille valmiit, kuntakentalla jo kaytdssa olevat ratkaisut.
Tarkoituksena on parantaa sosiaali- ja terveystoimialan
palveluprosesseja seka valttaa kuntatoimijoiden paal-
lekkaisia ja turhia investointeja. Yhtididen tavoitteena on
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaali-
toimen toiminnan tehostaminen seka ICT-kustannusten
tervehdyttaminen.

Tiedonhallinta- Sopimusten
palvelu hallinta
KANSALAISTEN JA

ASIAKKAIDEN PALVELUT

Neuvonta ja ohjaus

Palveluun
hakeutuminen

Palautteenanto

Monitorointi

ASIOINNIN PERUSPALVELUT

Puolesta asiointi Suostumukset Palveluseteli
ja valtuutukset ja kiellot ja ostopalvelut
YHTEYDENPITO JA AMMATTILAISTEN
TIEDONVALITYS TYOTA
; Al HELPOTTAVAT
Human2Human Tiedonvalitys PALVELUT
ASIAKKAIDEN JA . ..
TUKIVERKOSTOJEN Etakonsultaatio ja
PALVELUT
Omahoito Kotikayntien tuki
Kotona
selviytyminen Etéseuranta

Mittaus ja
monitorointi

TUKIPALVELUT

Valvonta ja halytys

Lokitus Tietoturva

Kustannustehokkaita terveyden- ja sosiaalihuollon
tietotekniikkapalveluita keskitetysti Satakunnan, Vaasan

ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirien alueella.

S8 MEDBIT

TERVEITA RATKAISUJA

www.medbit.fi
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OTETAAN PARASTA PALVELUA -RATKAISUN AVULLA

Parasta palvelua on suurten kaupunkien
yhteisty6ssé kehittdmd, valtakunnallinen
ratkaisu palvelujen jarjestédémisen tueksi.
Ratkaisu yhdistda uudella tavalla palvelujen
jarjestajan, tuottajan ja asiakkaan.

Parasta palvelua -ratkaisun ja sita tukevan palvelusete-
li- ja ostopalvelujarjestelman avulla voidaan hallinnoida
kaikkia palveluseteleinad ja ostopalveluina jarjestettavia
palveluita.

parasta palvelua.fi

Kaikki palvelusetelien ja ostopalvelujen hallinnointiin liittyvé tyé on aiemmin tehty manuaalisesti.
Uusi toimintamalli vdhentéa merkittavéasti hallinnolliseen tyéhdn kuluvaa aikaa. Olemme arvioineet,
ettd jopa 2/3 ajasta voidaan jatkossa kéyttda aidosti asiakasta hyédyttaviin asioihin.

Taina Kaila, projektijohtaja,
Turun kaupunki.



Yhteistyossa:

Lue lisaa ja ota oma
tuottavuusloikkasi!

www.parastapalvelua.fi

TUOTTAVUUSLOIKAT

1. loikka: Ratkaisu on kaikkien kuntatoimijoiden
kayttéonotettavissa ilman kilpailutusta ja hy6dyt
realisoituvat heti.

2. loikka: Ratkaisu mahdollistaa palvelusetelien ja
ostopalvelujen hallinnoinnin jopa 80 % nykyista
tehokkaammin. Ratkaisua voi kayttaa mihin
tahansa palveluun.

Parasta palvelua on jo mm.
Espoon, Kouvolan, Oulun, Turun,
Tampereen, Lohjan, Kaarinan,
Vihdin ja Tuusulan kaytéssa.

1

Ratkaisu on
jo 9 kunnan, yli miljoonan
ihmisen vaestépohjan
seka lahes 500
yksityisen palvelun-
tuottajan kaytéssa

3. loikka: Ratkaisu tarjoaa asiakkaille ja omaisille
uudenlaisen mahdollisuuden asioida séhkdisesti.

4. loikka: Yksityisille palveluntuottajille ratkaisu on
maksuton tydkalu, jolla paasee helposti ja kustan-
nustehokkaasti laajoille markkinoille.
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- ENEMMAN AIKAA
ASIAKASTYOLLE

Uudet sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisut tuovat tehoa
palveluiden jdrjestdmiseen ja tuottamiseen seké antavat
enemmdn arvokasta aikaa asiakastydlle.

Tiera Mobiili kotihoito -toiminnanohjauspalvelun avulla kunnat voivat:

e mahdollistaa valittéman asiakastyon lisdamisté jopa 40 %:sta 70 %:iin

e vastata kasvavaan kotihoidon kysyntaan lisdamatta kotihoidon resurssointia
samassa suhteessa

e suunnitella, ohjata ja seurata kotihoidon asiakastyota ajantasaisesti

Yhteistyossa: l-astr‘a?

HILKKA

Lue lis43 ja katso miten OE~40|
Kotka, Rovaniemi ja Eksote g
ovat hyédyntaneet palvelua

www.tiera.fi/palvelut/sosiaali-ja- -
terveyspalvelut/tiera-mobiili-kotihoito

Kotihoitoon tarvitaan uusia toimintatapoja,
joilla voidaan lisétéa asiakkaiden luona tehtavén
tydn osuutta ja hyddyntdéd olemassa olevat
resurssit mahdollisimman hyvin. Toiminnan-
ohjauspalvelu on véline, jolla pyrimme lis&éa-
maéén idkkdiden kotona asuvien osuutta ja
véhentdméén laitoshoidon tarvetta. Haluamme
edistéda kotihoidon asiakkaiden toimintakykyéa
ja hyvinvointia laadukkaalla ja asiakkaan pal-
velutarpeisiin vastaavalla tavalla, mutta myds
kustannustehokkaasti.

Johanna Lohtander, vanhustyon johtaja,
Rovaniemen kaupunki

RAstrof

< www.fastroi.fi
00 010 327 8000




KUNTALAISTEN

OMA- JA ITSEHOIDON TUEKSI

Tieran sdhkdisen asioinnin alustalla toteutettu Omahoito-verkkopalvelu lisdd kuntalaisten mahdollisuuksia osallistua oman terveyden-
tilan ylldapitdmiseen, terveysriskien hallintaan seké sairauden hoitoon terveydenhuollon ammattilaisten ja sdhkéisten palvelujen tuella.

Verkkopalvelu parantaa terveyspalveluiden
saatavuutta ja auttaa muun muassa pienen-
tdmaan terveydenhuollon resurssihukkaa.

Hameenlinna edellakavijana
terveystiedon ja -palveluiden
yhdistamisessa

Hameenlinnan kaupunki otti ensimmaisena
kuntana kayttoonsé sahkoiset terveyspal-
velut, joissa kuntalaisen omat terveystiedot,

asiantuntijatieto ja potilastietojarjestelman
tiedot yhdistyvat.

Hameenlinnan 70 000 asukasta ovat voi-
neet maaliskuusta 2015 alkaen kirjautua
kunnan  sahkodiseen  minunterveyteni.fi
-palveluun. Palvelu on auki vuorokauden
ympéri ja se antaa asiakkaalle yksiloityja
terveysneuvoja ja -ohjeita seka ohjaa tarvit-
taessa vastaanotolle. Palvelussa kuntalai-

nen voi kertoa esimerkiksi kurkkukivustaan
tai virtsatietulehduksen oireista kysymysten
ja havainnollistavien kuvien avulla. Tieto-
kone tekee l|adketieteellisesti perustellun
ensiarvion tilanteesta ja antaa jatko-ohjeet.
Pyydettédessa asiakas saa yhteydenoton
terveysasemaltaan kolmen tunnin kuluessa.

Hameenlinnan palvelu perustuu Sitran yh-
teistybkumppaneidensa kanssa kehitta-
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maan virtuaaliklinikan toimintamallin ja se
on toteutettu Tieran sahkdisen asioinnin
alustalla. Palvelukokonaisuus on otettavis-
sa kayttddn muissa kunnissa siirtymavai-
heen ratkaisuna ennen kansallisen Oma-
hoito-palvelun valmistumista ja tarjoaa nain

tuen tarvittavalle toiminnanmuutokselle
heti.
A
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OPETUKSEN DIGITALISOINTI:
EDISTYKSELLISIA RATKAISUJA OPETUKSEN
JA OPPIMISEN KEHITTAMISEEN

Opetuksen digitalisointi mahdollistaa
merkittdvien saéstoéjen lisdksi oppimis-
tulosten parantamisen ja koulutuksen
tasa-arvon lisdémisen.

Kuntien yhteistyossa kehittémat sahkoisten oppima-
teriaalien hankinta- ja jakelukanava Edustore seka
Edison-oppimisymparistd ovat valmiita ja edistykselli-
sia ratkaisuja opetuksen ja oppimisen kehittamiseen.

Sahkoisten oppimateriaalien jakelu- ja
hankintakanava

Yksi kirjautuminen kaikkiin siséltéihin

Laaja tarjonta eri kustantajien sisalt6ja,
oppimispelejé ja sovelluksia

Helppo ja selked materiaalien haku

Omien siséaltojen valtakunnallinen jakaminen
Keskitetty oppilaiden suoritusten arviointindkyma
Valmiiksi kilpailutetut sisallét

Kuntien yhteisen hankinnan volyymietu

Kéayttddn perustuva seuranta ja laskutus
Laskutuspalvelu vahentaa laskujen maaraa ja
késittelyyn kuluvaa aikaa

Peruskoulujen ja toisen asteen oppilaitosten kayttoon

Teemme tiivista
yhteisty6ta opetus- ja
kulttuuriministerién Educloud-

pilvivaylahankkeen kanssa
mm. kansallisten standardien
maarittelyn ja palveluiden
integroinnin osalta.

Saasta jopa 50 % oppimateriaali-
kustannuksissa! Voit kokeilla palvelua
maksuttomasti 21 paivan ajan.

EIYEE

Tutustu palveluun X
osoitteessa edustore.fi E

JO 35 % ALA- JA
YLAKOULUOPPILAIDEN

IKALUOKISTA VOI KAYTTAA
EDUSTOREN SAHKOISIA
OPPIMATERIAALEJA!




koulujen
sahkoiset
oppimateriaalit

Oppimisen iloa!

Helppokéyttdinen oppimisalusta

Personoitava tydpoyta, jossa kaikki sovellukset
Kertakirjautumispalvelu

Paatelaiteriippumaton tydskentely-ympaéristd
Muokattava palvelukokonaisuus

Kurssi-, oppitunti- ja tehtavaymparistd
Soveltuu esiopetuksesta lukioon

Edison on jo 15 kunnan kaytossa. EE;;E

Lue lis3a ja tutustu palveluun F-:Ei' : .
osoitteessa edison.fi E o

valitse laaja useita oppiaineita
sisaltava valmis paketti tai
aloita yksittaisilla oppiaineilla

http://www.opinaika.fi/s.cfm?s=62 [=]



JJ Edustore muuttaa radikaalisti opettajien ja oppilaiden tapaa saada sédhkoiset JJ Halusimme kouluille mahdollisuuden valita parhaat materiaalit useilta
siséllét kdyttéénsd. Kun nykytilanteessa kéyttédjd joutuu vierailemaan useiden toimittajilta niin, ettd materiaaleja pdésee kuitenkin kdyttdmaéén jo
kustantajien sivustoilla ja kdyttdmé&én useita salasanoja, tuo jakelukanava olemassa olevilla tunnuksilla. Tavoitteenamme on ostamisen helppous
kaikki kdyttdjén tarvitsemat siséllét yhdelld kirjautumisella yhteen hakemisto- Ja méérdalennukset, joita on vaikeaa saada, jos koulut ostavat
palveluun. Palvelu helpottaa opettajan tyéta jattdmaélld opetuksen valmis- materiaalinsa erikseen eri kanavista. Edustoresta saadaan eniten irti,
telusta pois useita vélivaiheita ja edesauttaa pedagogisen oppimispolun kun mukana on mahdollisimman monta kdyttéjékuntaa ja
rakentamista oppilaille. JJ mahdollisimman monta siséliéntoimittajaa. JJ

Jari Harvio, opetusteknologiapaallikk6, Himeenlinnan kaupunki 7 Jouni Paakkinen, toiminnanjohtaja, Turun kaupunki




JJ Salasanaviidakko on aina ollut yksi haittaava tekija erilaisia séhkéisid opetuspalve-

luita kdytettdessd. Edison tuo tdhén suuren helpotuksen: yksilld tunnuksilla pédédsee
useaan eri palveluun. Palvelu tuo myds ensimmaéisté kertaa tarjolle kokoavan
oppimisalustan, johon voi integroida pilvipalvelusta 18ytyvéa dataa. Palvelun kautta
kéyttéon tuleva Edustore mahdollistaa liséksi useiden eri toimittajien séhkdisten
oppimateriaalien hankinnan keskitetysti valmiiksi kilpailutetuin hinnoin. Materiaalien
hinnoittelu on liséksi innovatiivisesti toteutettu: mitd enemmman kéyttéjié on valta-
kunnallisesti, sitd halvempi on kéyttajakohtainen hinnoittelu. JJ

Keijo Sipild, opetusteknologiapaallikks, Kaarinan kaupunki a“? Kaarina

JJ Olemme osallistuneet Edison-oppimisalustan kehittdmiseen yhteisty6ssé

10 muun pédékaupunkiseudun kunnan kanssa. Edison on erinomainen
esimerkki kuntien opetustoimien yhteistydsta. Tieran vetdméssé projektissa
olemme aidosti pddsseet vaikuttamaan lopputulokseen ja myés palvelun
Jjatkokehitys séilyy kuntien hallinnassa. Kehittdmistydssé tarvitaan
luottamusta ja uskallusta, joskus riskinottoakin. Yhteistyén tuloksena on
syntynyt téysin uudenlainen oppimisalustapalvelu, jonka toivomme
levidvdn mahdollisimman laajasti suomalaisiin kouluihin. 37

KIRKKONUMMI
—

Antti Sankala, sivistystoimen TVT-suunnittelija, Kirkkonummen kunta =
KYRKSI
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SAASTOJA JA JOUSTAVUUTTA KUNTIEN ICT-PALVELUIHIN

ICT-palveluiden merkitys kuntien palvelutuotannossa kasvaa vuosittain. Tiera Tiera Infrapalvelut
jérjestédé omistajilleen kéyttijé- ja paatelaite- seké pilvi- ja kdyttépalveluita, Tiera Kayttajapalvelut
joita hyédyntamélld kunta tai muu kunnallinen toimija voi tehostaa perustieto- Tiera Tukipalvelut
tekniikkansa kdytt6d sekd saada sdéstdjé ja joustavuutta ICT-palveluihin. Tiera Kayttotuki Tiera Lahituki

Kunta voi myés siirtda Tieralle koko perustietotekniikkansa hoidon.

Tiera Laitepalvelut

Tiera Elinkaaripalvelu Tiera Laitehallintapalvelu
Infrapalvelujen avulla kunta voi mm. varmistaa hairiéttdman palveluymparistén ja saada

gnemman aikaa ydmtehtaw!nsa. Tiera vastaa t0|m|tusk§tjun kaikista tasoista ja varmistaa Tiera:Warkkokauppa
jokaiselle kunnalle sen tarpeita vastaavan palvelukokonaisuuden.

Tiera Pilvi- ja kayttopalvelut

Tiera Kaytettavyyspalvelut

Infrapalvelut Tiera Tiera

e Tukevat toiminta- ja palveluympaéristén muutoksia ja vastaavat kuntien S R —
muuttuviin tarpeisiin Tiera Toimisto
Eivat edellytd omien investointien tekemista Tiera Tiera

Skaalautuvat tarpeen mukaan Al Aol Rt

e Tehostavat kuntien toimintaa ja varmistavat toiminnan jatkuvuuden

Kayttajapalvelut: Pilvi- ja kdyttépalvelut:

Kayttdétuen avulla kunta saa helposti ja nopeasti tarvitsemansa tydasema- ja so- Pilvi- ja kayttopalvelut tarjoavat kuntatoimijan tarvitsemat kapasiteetti-,
velluspalvelutuet keskitetysti. Palvelu lisé& kustannustehokkuutta sekéd mahdollistaa kaytto- ja tietoliikennepalvelut kustannustehokkaasti ja joustavasti
tarpeen mukaisen tukiratkaisun puhelimitse, sdhkdpostitse tai itsepalveluna. Palvelu valtakunnallisesta konesalista. Palvelut eivat edellyté kunnalta omia
lisda kunnan tydn tuottavuutta ja vapauttaa omia resursseja ydintoimintoihin. investointeja tai sido resursseja. Kuluja aiheutuu vain varatun

kapasiteetin ja kdyton mukaan. Palvelukokonaisuus muokataan
Laitepalvelujen avulla kunta saa kayttéonsa tydasemien ja laitteiden hankintaan, aina asiakastarpeen mukaan.

hallintaan tai elinkaareen liittyvat palvelut. Tydasemat ovat kdyttoonotettavissa myos
valmiiksi asennettuina eikd omaisuudenhallinta aiheuta enaa ongelmia. Palvelut mah-
dollistavat my6s yhdenmukaisen tavan hankkia tydasemiin asennettavat sovellukset
automatisoituna.
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INFRA- JA TUKIPALVELUJEN ULKOISTUSPALVELUT

Tieran ulkoistuspalvelujen avulla kuntatoimijat voivat ulkoistaa ICT-toimintoja Tieralle, kuten esimerkiksi kapasiteetti-, kdytté- ja tietoliikenne-
palvelut seké kdytté- ja ldhitukipalvelut. Tieran kdyttdjapalvelut kattavat koko tyéasemien elinkaaren hallinnan seké loppukdyttéjien tukipalvelut.
Palveluihin voidaan siséllyttdd myds erilaisten sovellusten, eritoten SAP- ja toimistoympdristdjen, ylldpito- ja hallintapalvelut.

ULKOISTUSPROSESSI

Tarjous ja Palveluiden
paatés etenemisesta Sopimus kdynnistys

A4 A 4 A 4

Tavoitetilan méaarittely: Tarjous / Sopimus- IT-palveluiden IT-palveluiden Palvelu-

Asiakaskohtainen nyky- ratkaisu- neuvottelut siirto transformaatio ja tuotanto

tilanteen selvitys ehdotus optimointi

Miksi ICT-toimintojen ulkoistus kannattaa?

Kustannustehokkaat ja laadukkaat ICT-kokonaispalvelut e |CT-palvelut on kehitetty ja optimoitu kuntien toimintaa varten
Keskitetty hankintamalli ja sen mukanaan tuomat volyymiedut e Kokenut asiantuntijaverkosto ja parhaat toimintamallit kaytettavissa:
Kunnat voivat keskittyd omaan ydinosaamiseensa jo yli 20 000 tydasemaa loppukayttajapalveluiden piirissa
Toiminnan tehokkuuden ja asiakastyytyvaisyyden parantuminen

Tiera Toimisto:

Nykyaikaiset ja markkinoiden parhaat viestinta-

ja ryhmatyo6ratkaisut. Palvelu virtaviivaistaa j
tehostaa jo yli 60 kunnan paivittaista toimistotyota
ja viestintdd mm. virtuaalisten Skype-kokousten

avulla. Helposti integroitava, skaalautuva ja moni-
kanavainen palvelu, joka mahdollistaa my6s uusien
toimintatapojen kayttdéonoton.

Tiera Verkkokauppa

Syksysta 2015 alkaen kunnat voivat hankkia
tarvitsemansa laitteet, ohjelmistot ja niihin liittyvat
palvelut myos suoraan verkkokaupasta valmiiksi
kilpailutettuna. Verkkokaupassa on kiinnitetty eri-
tyisesti huomiota kilpailukykyisen hinnan sailyttami-
seen seké palveluiden monipuolisuuteen.

Siirtymélld kuntien yhteiseen ympéristdén,
voimme hyddyntéaé valtakunnallisia, seudullisia

ja skaalautuvia palveluja joustavasti ja kustannus-
tehokkaasti ilman omia investointeja.

Jari Nevalainen, ICT-johtaja, ?
Turun kaupunki -~



KUNTIEN TIETOHALLINNON JA
TOIMINNAN KEHITTAMISEN TUKENA

Tieran tietohallinnon asiantuntija-
palvelut tukevat kuntatoimijoita
keskeisissd muutosohjelmissa ja
liiketoimintahaasteissa.

Palvelut auttavat tietohallinnon ja
palvelutoiminnan kehittédmisesséa seké
suunnittelussa ja tukevat liséksi Tieran
sovelluspalveluiden kéyttéénottoa.

ASIANTUNTIJAMME ASIAKKAIDEN APUNA

Erityisesti suunniteltu sote-uudistus aiheuttaa suuria
paineita kuntien tietohallinnolle myds muun kuin so-
te-toimialan osalta. Tiera tukee kuntatoimijoita uusien
toimintamallien suunnittelussa ja toimeenpanossa.

FUUSAMO

TIETOHALLINNON JATKUVAT PALVELUT:

¢ Tietohallintopaallikko tai -asiantuntija
Asiantuntija tietohallinnon johtamis- ja
kehittamistehtaviin.

e Alueellisen ICT-yhteistyon koordinointi
Asiantuntijapalvelu alueellisen tietohallinto-
yhteistyén koordinointiin.

35;@ Kaipaatko pika-apua tieto-
- = hallinnollisiin kysymyksiin?

=]

o

i Tietohallintokioski auttaa!

: "
"
]
I-‘--

Pohjois-Suomen kaupunkien tietohallintovastaavat

ovat kdynnistdneet ePS2-yhteistyén, jonka tavoitteena
on suunnitella, miten kuntien tietohallintofunktioiden

tulee valmistautua ja mukautua kuntasektoria ravis-
televiin rakenteellisiin muutoksiin. Tiera on asian-
tuntijan roolissa tiiviisti mukana yhteistydssa.

M KAJAANIN

"+ 1 KAUPUNKI
=

www.tiera.fi/tietohallintokioski

TIETOHALLINNON KONSULTOINTI
JA PROJEKTIT:

e Alueellisen ICT-yhteistyén suunnittelu
Asiantuntijapalvelu alueellisen tietohallinto-
yhteistydn suunnitteluun ja kehittamiseen.

e Kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen
ja kayttéonotto
Rakennesuunnitelma, joka tukee kuntien
siirtymisté kohti asiakaslahtoistd, modulaa-
risempaa ja kustannustehokkaampaa
palveluarkkitehtuuria.

e Tietoturva ja kokonaisturvallisuus
Asiantuntijapalvelut tietoturvan ja kokonais-
turvallisuuden kehittdmiseen ja projekteihin.

EYEE
T

1

'_: www.tiera.fi/pohjois-suomen-kuntien-

E alueellinen-yhteistyo-konkretisoituu-eps-
yhteistyoverkostossa



Keski-Uudenmaan Kuuma-kunnat etsivét uusia tapoja palveluiden tuotta-
miseen digitaalisuuden avulla. Tavoitteena on, ettd huomattava osa kuntien
kestévyysvajeesta voidaan kattaa uusilla toimintatavoilla palveluiden laatua

heikentdmétta. Tiera on ollut mukana tunnistamassa potentiaalisimpia kehi-
tysalueita ja suunnittelemassa kdynnistettdvdn ohjelman toimeenpanoa.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé vahvistaa aktiivisesti seké
strategista johtamistaan etta tiedolla johtamista, silld ne ndhdéén keskeisiné
keinoina vastata tulevaisuuden haasteisiin. Osana STM:n Kaste-rahoitteista
kehittdmistydta kuntayhtymaé toteutti tiedolla johtamisen ja strategiaprosessin
uudistamisen projektit yhteistydssé Tieran kanssa.

Kajaanin kaupunki uudisti kaupunkistrategiansa yhteistydssé Tieran kanssa.
Strategia kirkastettiin ja tiivistettiin helposti hahmotettavaan muotoon. Myés
strategian toteutumista mittaavat mittarit méaériteltiin Tieran fasilitoimassa
prosessissa. Kajaanin paéattéjilld ja tydntekijsilld on nyt kdytéssdén yhteinen
ja selkeé tiekartta elinvoimaiseksi ja tasapainoiseksi kasvukeskukseksi.

w Kainuun sote

| KAJAANIN
B

KAUPUNKI

KORKEATASOISIA

Tapahtumamarkkinoinnin
ammattilainen.

)
FACTORNOVA

www.factornova.fi



HYODYNNA TIERAN JA
YHTEISTYOKUMPPANEIDEN TARJOAMAT
TASMAPALVELUT JA TYOKALUT, JOTKA SEKA
HELPOTTAVAT ETTA TEHOSTAVAT

ARKIPAIVAISTA TYOTA.

Online-videot tehostavat kuntien viestintaa, yhteisty6ta ja oppimista

Tiera tarjoaa yhdesséa Dream Brokerin kanssa omistajilleen valmiiksi kilpailutetun online-
video-ohjelmistopalvelun. Helppokayttdisen sovelluksen avulla tuotat, editoit ja jaat video-
siséltda vaivattomasti ajasta ja paikasta riippumatta, kaikilla paatelaitteilla. Sovellus palvelee
jokaista kuntaorganisaation osaa ja toimialaa. Uutta ja tehokkaampaa tapaa viestia hyo-
dynnetdadn mm. organisaatioviestinnassa, muutosjohtamisen tukena, hoito-ohjeistuksissa

seka eri toimialojen taydennyskoulutuksissa ja kuntalaisviestinnassa.

CE D)

Katso videokanavalta, miten Dream Brokerin asiakkaat ﬁ‘- .
ovat hyédynténeet online-videoita omassa toiminnassaan )
https://references.dreambroker.com/ E* y
G Kysy liséa: Ville Pellinen, Country Director,

ville.pellinen@dreambroker.fi / 045 268 1800

DREAMBROKER

Arkkitehtuurin mallinnustyékalu auttaa QPR
toiminnan ja palvelujen kehittamisessa T oRSowenfc
Arkkitehtuurin mallinnustyokalu auttaa kuntia kokonaisarkkitehtuurin, kuten proses-
sien, tiedon, jarjestelmien ja teknologioiden, mallintamisessa ja hallinnassa. Palvelu
tukee kuntia niiden omassa arkkitehtuuritydssa ja toimii tydkaluna toimintaproses-
sien kehittdmisessa. Mallinnustydkalu perustuu QPR Softwaren ohjelmistoon, joka
tukee kunnille yhteisesti soveltuvia ja JHS-suositusten mukaisia kokonaisarkkiteh-
tuurin mallinnusmenetelmia ja malleja.

Strategiaty6kalu avuksi organisaation TARGETOR

tavoitteiden suunnitteluun ja seurantaan

Tiera tarjoaa yhteistydssa Targetorin kanssa omistajiensa kayttéon strategiatyo-
kalua ohjelmistopalveluna. SaaS-ohjelmisto toimii tehokkaana tytkaluna kuntatoi-
mijoiden strategian toteuttamisessa ja seurannassa. Sen avulla voidaan suunnitella
ja seurata mm. strategisten tavoitteiden toteutumista kaupunki-, toimiala- ja tulos-
yksikkotasoilla.



Kyselyjarjestelma helpottaa palvelujen ja prosessien
laadun seurantaa ja kehittamista

SaaS-palvelu on helposti kayttddnotettava palvelu erilaisten kyselyiden toteuttami-
seen. Palvelun avulla kuntaorganisaatio voi toteuttaa mutkattomasti erilaiset asia-
kas- ja henkilostokyselyt, palautteiden keruun ja ilmoittautumisten vastaanoton.

Venni kertoo vaestokehityksen suunnasta ja
auttaa palvelutarpeen arvioinnissa

Venni on ennustemalli vaestdkehityksen ja vaestdn alueellisen jakaantumisen en-
nakointiin. Ennustemalli on kustannustehokas ja helppokayttdinen ratkaisu, joka
jAsentdd datamassoista visualisoitua ja kayttajaystavallista tietoa kunta- ja palvelu-
suunnittelun tueksi. Ratkaisu toimii niin kunnan paéattajien kuin suunnittelijoidenkin
johtamis- ja suunnitteluvélineena.

Lue miten Tampere suunnittelee palveluja
yhdessa kuntalaisten kanssa, ja miten vaesto-
ennusteet tukevat tulevaisuuden hahmottamista.

www.tieto.fi/venni

Mahtuuhan lapseni
uuteen lIahikouluun?

Mielestamme kuntalaisten palvelutarpeiden ennakoiminen ei ole
salatiedettd. Vlenni-vaestéennustemalli on kuntien ennakoivan
palveluohjauksen ja resurssien optimoimisen tyckalu.

Vennin avulla kuntasi palvelukehittdjat saavat kayttéonsa
vaestoennusteet ja helppokayttoiset mita-jos-skenaariot vaeston
kehityksesta, sen alueellisesta jakautumisesta ja kaavoitus- ja
rakennustarpeista.

Tieran asiakkaana kuntasi on oikeutettu
puitesopimushyotyihin. www.tieto.fi/venni



Kuntien Tiera Oy
Tammasaarenkatu 3 (HTC Helsinki)
00180 Helsinki

Puh. 020 734 7777
info@tiera.fi

Tyky-maksuvilineet — markkinoiden
turvallisimmat ja monipuolisimmat!

Sihkaisyys ei ole itseisarvo, vaan tydénan-
tajaa ja edunsaajaa helpottava ominai-

suus. Tyky-Online on aidosti sahkai- Ll | ku nta'

nen maksutapa, joka mahdollistaa

reaaliaikaisen veloituksen tuhansissa ja ku Ittu u ri'
kayttokohteissa, kiyttéraportoinnin h a rraStu Ste n

seka laskutuksen toteutuneeseen

kayttodn perustuen. Siis ilman en- maksamiseen.
nakkomaksuja. Edunsaajan nimellinen
kohdentaminen, mahdollistaen myés ku-
vallisen tunnistamisen, tekee Tyky-Onlinesta
markkinoiden turvallisimman verovapaan maksutavan.

Tyky-Kuntoseteli+ on perinteinen ja alan ensimmainen yhdistelméase-
teli kulttuuriin ja liikuntaan. Tuhannet ja taas tuhannet kéyttékohteet
varmistavat tasapuoliset harrastusmahdollisuudet. Kahdenarvoiset
(4 ja 2 eur) setelit helpottavat budjetointia ja maksun tismaytysta
kassalla.

Sadat julkistyénantajat aina kaupungeista kuntayhtymiin, sai-
raanhoitopiireihin ja koulutuskeskuksiin yllapitavat henkildstonsa
tydkykya perinteisilla tai sahkaisilla Tyky-maksuvilineilld. Kustan-

nustehokkaasti.

1 Lue lisaa ja ota yhteytta:

www.tyky-kuntoseteli.fi

tyky-Qnline

RJ-KUNTOILUSETELI OY | Hovioikeudenpuistikko 23 B, 65100 Vaasa
Puh. 020 735 1796, 020 7351797 | E-mail info@tyky-kuntoseteli.fi

RGO DIET™

Asiakastiedot

Antti-Pekka Seikkula
Kayttajan saldo: 51 €
Yritys: RJ-Kuntoiluseteli Oy

]

Summa: 8,00 €

www.tyky-kuntoseteli.fi



