Tulevaisuuden
sote-keskus




Helposti saatavat

palvelut yhteistyélla

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa kehi-
tettiin perusterveydenhuoltoq, sosiaalihuoltoa
ja erikoissairaanhoitoa ja ndiden toimintojen
vdlistd yhteisty6td Lapin hyvinvointialueella.

Keskeistd on ollut palveluiden saatavuuden ja
jatkuvuuden parantaminen sekd henkiléstén

osaamisen tukeminen ja kehittdminen.

Hanke toteutettiin ajalla 1.8.2020-31.12.2023.

LUE LISAA HANKKEESTA:
ekollega.fiftulsote-hanketulokset

TUTUSTU DIGITAALISIIN PALVELUIHIN:
ekollega.fiftulsote-digitaaliset-
palvelut

SOTE-KESKUKSEN KEHITTAMINEN

Avovastaanotot

Hankkeen aikana pilotoitiin ja kuvattiin avo-
vastaanottojen erilaisia toimintamalleja, ku-
ten episodiasiakkaan ja pitk&é&n palveluja tar-
vitsevan asiakkaan hoitomallit. Vuonna 2023
kdynnistettiin hoidon jatkuvuusmallin kehitt&-
minen.

Omaolon oirearviot yhdekséén
kuntaan

© Hankkeessa kehitettiin sosiaali- ja tervey-
denhuollon monialainen yhteistyémailli.

© Hoidon jatkuvuusmalli eteni k&ynnistysvai-
heeseen.
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Sdhkéinen yhteydenottolomake
neljaan terveyskeskukseen



Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon kehityskohteita oli-
vat vastaanottokdyténtdjen  kehittéminen,
erikoishammasl&dkdripalveluiden ja pdivys-
tyspalveluiden saatavuus, monialaisten asi-
akkuuksien tunnistaminen sek& suun terve-
ydenhuollon integrointi osaksi muita palve-
lupolkuja, kuten erikoissairaanhoitoa. Hoidon
saatavuuden seurantaq, hoitoketjuja seké
ajanvaraus- ja kirjaamiskdytdntéjd yhtendis-
tettiin.

Terveyden
edistadminen

Maksuton ehkadisy alle 25-vuotiaille
Maksuttoman ehkdisyn kokeilu toteutettiin
seitsemdssd@ kunnassa yhtendisen toiminta-
mallin mukaisesti. Ammattilaisten osaamista
vahvistettiin koulutuksilla, ja he kehittivat eh-
kdisyyn liittyvid palveluja, kuten nuorten sek-
suaalineuvontapisteen.
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Sdhkéinen ajanvaraus
ehkdaisypalveluihin

Omaolon seksitautioirekysely
ehkadaisypalveluihin

@ Henkiléstdn osaamista vahvistettiin koulu-
tusten avulla, ja esihenkiléille luotiin oma
valmennuskokonaisuus kdaytantdjen yhte-
ndistdmiseen.

@ Yhtendinen lasten ja nuorten terveystar-
kastusten kutsutaulukko otettiin k&ytté6én
suun terveydenhuollossa.

Elintapaohjaus

Ilkéneuvolan toimintamallia on kuvattu moni-
alaisessa kehittdjaverkostossa. Neuvokas per-
he -menetelImdd on vahvistettu koulutusten
avulla. Palveluja kehitettiin yhteistydssé eri jar-
jestdjen, kuten Sydanliiton, kanssa.

Kirjaaminen

Terveyden- ja sosiaalihuollon kirjaamiskday-
ténteitd yhtendistettiin ohjeiden ja henkiléstén
koulutusten avulla.



Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa kehitettiin
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoi-
don vdlisié hoitoa tukevia kdytédntdjé kuvaa-
malla hoito- ja palveluketjuja.

© Tarked painopiste oli mielialahdirididen
palvelupolun kuvaaminen. Ammattilaisille
laadittiin polkuun liittyvé ohjeistus ja asiak-
kaille omansa.

@ Ammattilaisten mielenterveysosaamista
vahvistettiin Mielenterveyden ensiapu- ja
itsemurhien ehkd&isykoulutusten avulla.

Viisi matalan kynnyksen
sdhkéistd yhteydenottokanavaa
mielenterveyspalveluihin

Terapianavigaattorin pilotointi
Rovaniemella

Psykososiaaliset menetelmadit
Hankkeen aikana koulutettiin 80 IPC-ohjaajaaq,

25 kognitiivisen lyhytterapian osaajaa ja
ohjattua omahoitoa 15 sote-ammaittilaiselle.

LUE LISAA:
ekolIegq.ﬁ/tuIsote—sosiaali—ja—
terveyskeskus#mielenterveys

Saamenkielisen ja -kulttuurin-
mukaisen mielenterveystyon
palvelupolkukuvaus

Mielenterveystyén lomakkeiden
saamentaminen asiakkaille

Yhteydenotto saamelaisten
psykososiaalisen tuen yksikké6n

laadittiin
listen menetelmien kasikirja sekd video
nuorten IPC-menetelmdsta.

@ Kuvattiin IPC-N-tydntekijdlle ja Linity-tyén-
tekijalle ohjautuminen.

© Ammattilaisille psykososiaa-



Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluiden keskeisimmat toimen-
piteet olivat palvelujen saatavuuden paranta-
minen ja aikuissosiaalityén roolin vahvistami-
nen.

@ Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen rooleja
selkeytettiin ja sosiaalihuollon tuen tarpeen
tunnistamiseen kehitettiin uusia tydkaluja.

© Sosiaali- ja terveydenhuollon vdlisté
yhteisty6t& kehitettiin tyépajojen ja uuden
yhteistydmallin avulla.

@ Aikuissosiaalitydn asemaa vahvistettiin
koulutusten, webinaarien ja julkaisujen
(mm. Aikuissosiaalityén késikirja) avulla.

@ Rovaniemelld toteutettiin sosiaalisen kun-
toutuksen pilotointi.

Yhtendistettiin ilmoitus sosiaali-
huollon tuen tarpeesta, séihkéinen
lastensuojeluilmoitus ja ilmoitus
lastenvalvojalle

Tyéttémien tyo- ja toimintakyvyn tuki

Ty6- ja toimintakykyarvioiden hoito- ja
palveluketjua mallinnettiin monialaises-
sa yhteistydssd. Ammaittilaisille laadittiin
ohjeet hoito- ja palveluketjun eri vaihei-
siin.
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Kuntoutus

Ammattilaisten osaamisen vahvistamisessa
keskityttiin kuntoutustarpeen tunnistamiseen
ja oikea-aikaisten palveluiden tarjoamiseen.

@ Ladkinnallisen kuntoutuksen linjauksia yhte-
ndistettiin.

© Hankkeen aikana pilotoitiin tuki- ja liikunta-
elinpotilaan hoidon tarpeen arvioinnin ja
hoitoon ohjautumisen toimintamaillit.
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Kuntoneuvolan etavastaanotto
pilotoitiin

LUE LISAA:
ekollega.fiftulsote-sosiaali-ja-
terveyskeskus#sosiaalipalvelut

Pdivystysapu 116117

Hankkeessa valmisteltiin
P&ivystysapu 116117 -pal-
velun palvelumalli Lapin
hyvinvointialueelle.




Hankkeen aikana kehitettiin perhekeskustoi-
mintaaq, lastensuojelua sekd lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluja. Palveluja kehitettiin
monikanavaisiksi ja asiakasldhtéisemmiksi.

Perhekeskukset

Perhekeskustoimintaa kehitettiin 14 Lapin kun-
nan alueella. Hanke on tukenut perhekeskus-
ten verkostoitumista ja luonut maakunnallisen
perheiden palvelujen verkoston sekd perhe-
koordinaattoreiden verkoston. Alueellisesti
otettiin k&yttddn lapsiperheitd tukevia toimin-
tamalleja, kuten kohtaamispaikkatoiminta ja
eroauttaminen. Monialaisessa yhteistydssé on
laadittu perhekeskuskonsepti Lapin hyvinvoin-
tialueelle.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Mielenterveyspalvelujen kehittdmisen ytimes-
sd olivat ennaltaehkdisevat toimet, varhainen
tuki jo vanhemmuuden tuki. Otettiin kayttdéén
mielenterveyshdirididen ennaltaehkdisyyn ja
hoitoon sopivia menetelmid, kuten IPC-N, Cool
Kids ja Lapset puheeksi. Mielenterveystydn
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. Katso video
perhekeskus-
toiminnasta

LUE LISAA:
ekollega.fiftulsote-lapset-nuoret-ja-perheet

ennaltaehkdisevaksi tydkaluksi kehitettiin Walk
in Talk -toimintamalli.

Lastensuojelu

Hyvinvointialueella toimivan monialaisen asi-
antuntijaryhnmdn tydskentely vakiintui hank-
keen aikana. Lasten sosiaalihuollon tuen tar-
peen tunnistamiseen kehitettiin tydkalu.

Pyydd apua -palvelu

Pyyda apua -palvelun
saamentaminen

Saameperhekeskuksen
mallinnus
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Saamenkieliset ja

-kulttuurinmukaiset

palvelut

Hankkeen aikana palveluiden saatavuutta ja
laatua parannettiin eri keinoin. Keskeiset toi-
met liittyivat lasten, nuorten ja perheiden pal-
veluihin, mielenterveys- ja pd&ihdepalveluihin
ja digitaalisten palvelujen kehittdmiseen.

LUE LISAA:
ekollega.fiftulsote-saamenkieliset-ja-
kulttuurinmukaiset-palvelut

© Asiakasmateriaaleja ja palveluita saamen-
nettiin.

© Ammattilaisia koulutettiin  kulttuurisensi-
tiivisiin tyékaytdntdihin Saamen kielen ja
kulttuurin  perusteet sote-ammaittilaisille
-koulutuksen avulla.

@ Palveluihin liittyv&&d yhteistyétd Norjan
kanssa syvennettiin.

Ikdihmisten palvelut

Ik&ihmisten palvelujen kehittdminen kohdistui
RAI-arviointijarjestelmdadn, kotikuntoutukseen
ja perhehoitoon.

@ RAI-jarjestelmd otettiin kayttdon ja kayttdd
tuettiin kahdeksassa kunnassa. Laadittiin
yhtendisid toimintamalleja Lapin hyvin-
vointialueelle.

@ Ennakoivan kotiutuksen mallia pdivitettiin ja
mallin mukaista kdytténottoa tuettiin.

@ lkéddantyneiden perhehoitoon laadittiin toi-
mintaohje.

©@ Kuntoutumista tukeva arviointijakso mal-
linnettiin ja valmennettiin kaikille palve-
lualueille.

@ Hoitajan sdhkéinen Idhete

LUE LISAA:
ekollega.fiftulsote-ikaihmiset

Perhehoitajien laskutuslomake ja
sdhkéinen ajanvarauskalenteri
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Pohjois-Suomen Lisctietoja
sosiaalialan Rea Karanta
osaamiskeskus Hankejohtaja
Tulevaisuuden sote-keskus -hanke
Puh. 040 570 2844 Puh. 040 646 3906
www.ekollega.fi rea.karanta@lapha.fi
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